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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi penjualan, 

persepsi harga, dan ulasan pelanggan online terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada mahasiswa program studi manajemen universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang kemudian dianalisis dengan bantuan 

Software IBM SPSS Versi 25. Sampel dalam penelitian ini mengunakan teknik non 

probability sampling dengan jumlah 102 responden Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Uji instrument yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, analisis data yang digunakan 

yaitu analisis regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan Uji T, 

Uji F dan koefisien determinasi (𝑅2) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh indikator dalam penelitian 

ini valid dan reliabel, hasil uji T menyatakan bahwa promosi penjualan, persepsi 

harga dan ulasan pelanggan online secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa Pengaruh promosi penjualan, 

persepsi harga, dan ulasan pelanggan online secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa program studi 

manajemen universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Sedangkan uji koefisien 

determinasi menunjukkan pengaruh variabel independent yaitu sebesar 78% 

sedangkan sisanya 22%  dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang diteliti.  

Kata kunci: Promosi Penjualan, Persepsi harga, Ulasan Pelanggan Online, 

Keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of sales promotions, price 

perceptions, and online customer reviews on Samsung smartphone purchasing 

decisions among management study program students at the University of 17 August 

1945 Surabaya. This research uses a quantitative method with a questionnaire as a 

data collection tool which is then analyzed with the help of IBM SPSS Version 25 

software. The sample in this research uses a non-probability sampling technique with 

a total of 102 respondents from Management Study Program students at the 

University of 17 August 1945 Surabaya. The instrument test used in this research is 

the validity and reliability test, the data analysis used is multiple linear regression 

analysis with hypothesis testing using the T Test, F Test and coefficient of 

determination (R2) 

The results of this research show that all indicators in this research are valid 

and reliable. The T test results state that sales promotions, price perceptions and 

online customer reviews partially have a significant effect on purchasing decisions. 

The results of the F test show that the influence of sales promotions, price perceptions, 

and online customer reviews simultaneously have a significant influence on the 

decision to purchase Samsung smartphones among management study program 

students at the University of 17 August 1945 Surabaya. Meanwhile, the coefficient of 

determination test shows that the influence of the independent variable is 78%, while 

the remaining 22% is influenced by other variables outside the model studied. 

Keywords: Sales Promotion, Price Perception, Online Customer Reviews, 

Purchasing Decisions 
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RINGKASAN 

PT Samsung Electronics Indonesia adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang elektronik dan teknologi termasuk Smartphone. Merupakan anak 

perusahaan Samsung electronics dari Korea, Samsung masuk pasar Indonesia pada 

awal 2000. Fokusnya adalah mempertahankan fokus pada inovasi, pengalaman 

pengguna, diversifikasi produk, kualitas konstruksi, dan keamanan, Samsung terus 

memperkuat posisi mereka sebagai salah satu pemimpin pasar dalam industri 

smartphone. Samsung Indonesia berlokasi di Jl. Jend. Sudirman Kav. 21 - 23 Jakarta. 

Target pengguna adalah pengguna yang mencari smartphone yang dapat memenuhi 

kebutuhan sehari-hari mereka, seperti komunikasi, hiburan, produktivitas, dan 

konektivitas. Mereka mencari perangkat yang andal, mudah digunakan, dan dapat 

diandalkan.  

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Dengan waktu penelitian dilakukan mulai bulan April – Mei 2024. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan adalah 

sebanyak 102 responden dan menggunakan jenis data kuantitatif. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi berganda, dengan pengujian hipotesis 

menggunakan uji parsial (Uji T), Uji Simultan (Uji F) dan Uji Koefisien Determinasi 

(𝑅2). 

Hasil uji normalitas menggunakan pengujian one sampel Kolmogorov 

Smirnov (KS), memiliki nilai distribusi normal karena Asymp. Sig 2 Tailed (0,006), 

lebih beasar dari a = 5% (0,05) dapat dikatakan berdistribusi normal. Kemudian hasil 

Uji 𝑅2. didapatkan nilai pada Adjusted R Square sebesar 0.780 atau 78% yang artinya 

pengaruh Promosi Penjualan (X1), Persepsi Harga (X2) dan Ulasan Pelanggan Online 

(X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sedangkan sisanya sebesar 22% di pengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa hasil 

yang di peroleh nilai F hitung sebesar 120,575 > 2,70 Dengan nilai signifikan sebesar 

0.000. 
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SUMMARY 

PT Samsung Electronics Indonesia is a company operating in the field of 

electronics and technology including smartphones. A subsidiary of Samsung 

electronics from Korea, Samsung entered the Indonesian market in early 2000. 

Samsung continues to strengthen their position as one of the market leaders in the 

smartphone industry. Samsung Indonesia is located at Jl. Gen. Sudirman Kav. 21 - 

23 Jakarta. The target users are users who are looking for a smartphone that can 

meet their daily needs, such as communication, entertainment, productivity and 

connectivity. They are looking for a device that is reliable, easy to use, and 

dependable. 

This research was conducted on students at the University of 17 August 1945 

Surabaya. The research period was carried out from April – May 2024. The 

population in this research were students of the Management Study Program at the 

University of 17 August 1945 Surabaya. The number of samples used was 102 

respondents and used quantitative data. The analysis technique used is multiple 

regression analysis, with hypothesis testing using partial tests (T Test), Simultaneous 

Tests (F Test) and Coefficient of Determination Test (R2). 

The normality test results using the one sample Kolmogorov Smirnov (KS) 

test have normal distribution values because Asymp. Sig 2 Tailed (0.006), greater 

than a = 5% (0.05) can be said to be normally distributed. Then the R2 Test results. 

The value obtained for the Adjusted R Square is 0.780 or 78%, which means the 

influence of Sales Promotion (X1), Price Perception (X2) and Online Customer 

Reviews (X3) on Purchasing Decisions (Y) while the remaining 22% is influenced by 

other variables that are not researched. Based on the results of the F test, it shows 

that the calculated F value is 120.575 > 2.70 with a significant value of 0.000. 
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