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ABSTRAK 

Permasalahan mengenai lingkungan hidup mulai menjadi salah satu 

faktor utama yang menjadi perhatian masyarakat saat ini. Begitu pula dengan 

berbagai langkah yang dilakukan pemerintah untuk mengatasi permasalahan 

lingkungan, seperti membuat kebijakan yang menyatakan bahwa perusahaan 

harus menghasilkan produk yang ramah lingkungan. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh Green Advertising, Green Products, 

Social Media terhadap keputusan pembelian melalui Brand Image pada 

konsumen Starbucks Coffee Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan sumber data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner 

melalui Google Forms. Populasi penelitian adalah masyarakat Surabaya yang 

pernah membeli produk Starbucks. Pemilihan responden dilakukan dengan 

metode non-probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 

orang berdasarkan perhitungan rumus Lemeshow. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM-PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel Green Advertising, Green Product, Social 

Media berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

melalui Brand Image pada konsumen Starbucks Coffee Surabaya. 

Kata Kunci: Green Advertising, Green Product, Social Media, Brand 

Image, Keputusan Pembelian 



xi  

ABSTRACT 

Issues regarding the environment are starting to become one of the 

main factors of concern for society today. Likewise, the government has 

taken various steps to deal with environmental problems, such as making 

policies that state that companies must produce environmentally friendly 

products. The aim of this research is to determine the influence of Green 

Advertising, Green Products, Social Media on purchasing decisions via 

Brand Image among Starbucks Coffee Surabaya consumers. This research 

uses quantitative methods with primary data sources obtained from 

distributing questionnaires via Google Forms. The research population is the 

people of Surabaya who have purchased Starbucks products. The selection of 

respondents was carried out using a non-probability sampling method with a 

total of 100 respondents based on the Lemeshow formula calculation. The 

data analysis method uses descriptive analysis and SEM-PLS analysis. The 

research results show that the variables Green Advertising, Green Product, 

Social Media have a positive and significant effect on purchasing decisions 

via Brand Image for Starbucks Coffee Surabaya consumers. 

Keywords: Green Advertising, Green Product, Social Media, Brand Image, 

Purchasing Decisions 
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RINGKASAN 

 

Perkembangan bisnis yang semakin pesat saat ini juga diiringi dengan 

meningkatnya permasalahan lingkungan yang semakin kompleks. Isu mengenai 

lingkungan mulai menjadi salah satu faktor perhatian utama masyarakat saat ini. 

Begitupun dengan pemerintah yang membuat berbagai langkah untuk menangani 

permasalahan lingkungan seperti membuat kebijakan yang berisi bahwa perusahaan 

harus menghasilkan produk yang ramah lingkungan. Perusahaan yang cerdas akan 

memanfaatkan kesempatan ini sebagai peluang untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan calon konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

Green Advertising, Green Product Dan Social Media Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Brand Image Pada Konsumen Starbucks Coffe Surabaya . Variabel yang diteliti 

adalah Green Advertising (X1), Green Product (X2), Social Media (X3), Brand Image 

(Z) dan Keputusan Pembelian (Y). 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data primer 

diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui Google Forms. Populasi penelitian adalah 

masyarakat Surabaya yang pernah membeli produk Starbucks. Pemilihan responden 

dilakukan dengan metode non-probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 

100 orang berdasarkan perhitungan rumus Lemeshow. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM-PLS. 

Hasil menunjukkan bahwa : (1)Green Advertising berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Brand Image Starbucks Coffee di Surabaya. (2) Green Product berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Brand Image Starbucks Coffee di Surabaya. (3) Social 

Media berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Image Starbucks Coffee di 

Surabaya.. (4) Green Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya. (5) Green Product berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya. (6) Social 

Media berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Starbucks 

Coffee di Surabaya. (7) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Starbucks Coffee di Surabaya. 
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