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ABSTRAK

Nama : Wa Ode Astri Ahmad
Program Studi . Teknik Informatika
Judul : ANALISIS PENGGUNA TERHADAP RESTORAN

WAKATOBI DALAM SISTEM REKOMENDASI
BERBASIS ULASAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) memberikan
dampak positif pada berbagai sektor, termasuk restoran. Calon pengunjung
membutuhkan rekomendasi untuk menentukan pilihan terkait restoran yang dituju,
informasi tersebut di dapatkan dari tanggapan pengujung yang pernah berkunjung ke
restoran, namun banyaknya tanggapan membuat calon pengunjung sulit menentukan
restoran. Berdasarkan pembahasan tersebut, penulis mencoba melakukan penelitian
tentang rekomendasi restoran dengan analisis sentimen ulasan/tanggapan. Ada
beberapa tahapan dalam proses penelitian ini. Pada tahap pertama mengumpulkan
data-data restoran dengan cara memberikan kuesioner kepada pengunjung. Kemudian
dilakukan analisis sentimen tanggapan pengguna dan perhitungan menggunakan
algoritma naive bayes untuk memberikan rekomendasi restoran Wakatobi dengan
sentimen positif, negatif, dan netral dengan kategori aspek makanan, aspek layanan,
aspek suasana. Pada langkah terakhir dilakukan pengujian black box pada aplikasi
berbasis web dengan menggunakan algoritma naive bayes. Analisis sentimen dari
setiap aspek menghasilkan nilai akurasi sebesar 83% pada aspek makanan, 88% pada
aspek pelayanan dan 86% pada aspek atmosfir.

Kata Kunci : Rekomendasi restoran, Analisis sentimen Wakatobi, Naive
Bayes
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ABSTRACT

Nama : Wa Ode Astri Ahmad

Program Studi . Teknik Informatika

Judul : USER SENTIMENT ANALYSIS OF WAKATOBI
RESTAURANTS IN A REVIEW-BASED

RECOMMENDATION SYSTEM

The development of information and communication technology (ICT) has
had a positive impact on various sectors, including restaurants. Prospective visitors
need recommendations to determine their choices regarding the target restaurant, and
this information is obtained from the responses of visitors who have previously visited
the restaurant. However, the large number of responses makes it difficult for
prospective visitors to determine the restaurant. Based on this discussion, the author
tries to conduct research on restaurant recommendations with sentiment analysis of
reviews/responses. There are several stages in this research process. In the first stage,
restaurant data is collected by giving questionnaires to visitors. Then, sentiment
analysis of user responses is carried out, and calculations are performed using the
naive bayes algorithm to provide recommendations for Wakatobi restaurants with
positive, negative, and neutral sentiments in the categories of food aspects, service
aspects, and ambiance aspects. In the final step, black box testing is performed on the
web-based application using the naive bayes algorithm. Sentiment analysis of each
aspect yields an accuracy value of 83% for the food aspect, 88% for the service aspect,
and 86% for the ambiance aspect.

Keywords . Restaurant recommendations, Sentimen Analysis, Wakatobi,
Naive Bayes
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