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ABSTRAK 

Nama : Jennifer Florenzia Indey 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul : SISTEM INFORMASI UNTUK MANAJEMEN 

PENGARSIPAN SURAT BERBASIS AI PADA 

LEMBAGA GPI PAPUA KLASIS MIMIKA PAPUA 

TENGAH 

 

 

Penelitian ini mengembangkan sistem informasi manajemen pengarsipan 

surat berbasis AI untuk Lembaga GPI Papua Klasis Mimika, Papua Tengah, dengan 

menggunakan algoritma Naïve Bayes untuk klasifikasi surat masuk dan keluar. Tujuan 

dari sistem ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan 

arsip surat serta memudahkan proses pencarian dan pemantauan dokumen. Dataset 

yang digunakan terdiri dari total 50 data, di mana 30 data diidentifikasi sebagai spam 

dan 20 sebagai non-spam. Hasil pengujian menggunakan metode Confusion Matrix 

menunjukkan bahwa sistem mencapai tingkat akurasi sebesar 78%, dengan precision 

sebesar 88% untuk kategori spam, recall sebesar 73.3% untuk kategori spam, dan F1 

Score sebesar 79.9%. Implementasi sistem ini menunjukkan bahwa penggunaan 

teknologi AI dalam pengarsipan dapat mengoptimalkan manajemen dokumen dan 

memberikan solusi praktis bagi lembaga keagamaan dalam mengelola surat menyurat 

mereka, serta diharapkan dapat diterapkan lebih luas untuk meningkatkan efisiensi 

manajemen arsip di berbagai Lembaga gereja. 

 

Kata Kunci : Pengarsipan surat, Naïve Bayes, Text Mining, Preprocessing, 

Klasifikasi 
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ABSTRACT 

 

Nama : Jennifer Florenzia Indey 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul : INFORMATION SYSTEM FOR AI-BASED MAIL 

FILING MANAGEMENT AT GPI PAPUA KLASIS 

MIMIKA CENTRAL PAPUA INSTITUTION 
 

 

This research develops an AI-based letter archiving management information 

system for the GPI Papua Klasis Mimika Institute, Central Papua, using the Naïve 

Bayes algorithm for the classification of incoming and outgoing letters. The purpose 

of this system is to improve efficiency and accuracy in the management of letter 

archives and facilitate the process of searching and monitoring documents. The 

dataset used consists of a total of 50 data, where 30 data are identified as spam and 

20 as non-spam. Test results using the Confusion Matrix method show that the system 

achieved an accuracy rate of 78%, with a precision of 88% for the spam category, a 

recall of 73.3% for the spam category, and an F1 Score of 79.9%. The implementation 

of this system shows that the use of AI technology in archiving can optimize document 

management and provide practical solutions for religious institutions in managing 

their correspondence, and is expected to be applied more widely to improve the 

efficiency of archive management in various church institutions. 

 

Keywords : Mail archiving, Naïve Bayes, Text Mining, Preprocessing, 

Classification 
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