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ABSTRAK 

 

 Youtube kini telah menjadi berbagai macam kebutuhan dari 

penggunanya dengan fitur-fitur yang ditawarkan. Kemajuan teknologi 

youtube saat ini sangat membantu dari berbagai aspek kebutuhan yang 

dibutuhkan pengguna. Podcast Youtube Deddy Corbuzier dimanfaatkan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2016 FISIP Untag Surabaya untuk 

menerima informasi dan hiburan. Jenis penelitian ini merupakan kuantitatif 

yang melibatkan 99 responden. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengukur tingkat kepuasan mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2016 

FISIP Untag Surabaya terhadap Podcast Youtube Deddy Corbuzier. Teori 

yang digunakan adalah uses and gratification. Teknik analisis data adalah 

membandingkan mean dari Gratification Sought dan Gratification Obtain 

serta menguji tingkat signifikansi dengan menggunakan SPSS versi 20. Hasil 

dari jawaban responden pada penelitian, menunjukkan bahwa nilai mean 

motif Gratification Sought adalah 3,82 dan Gratification Obtain adalah 3,93. 

Peneliti menggunakan uji korelasi untuk mendapatkan kecenderungan 

jawaban responden dan hasil yang didapat menunjukkan adanya kesenjangan 

kepuasan.  Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah isi informasi yang 

terdapat pada podcast youtube Deddy Corbuzier mampu memuaskan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2016 FISIP Untag Surabaya. 

 

Kata Kunci : tingkat kepuasan, uses and gratification, youtube, mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

 Youtube now it has been the user with assorted of requirement of 

fiture was offered. Progress in technology youtube is currently very help 

from various aspects of the required users. Podcasts Youtube Deddy 

Corbuzier used student of communication and the 2016 untag surabaya to 

receive information and entertainment. This is the kind of research involving 

99 respondents quantitative . The purpose of this research is to measure the 

level of satisfaction student of the communication of the faculty of 2016 

Untag Surabaya against Youtube Deddy Corbuzier Podcast. The theory that 

is used is uses and gratification. Data analysis technique is comparing the 

mean of gratification sought and obtain gratification and testing the degree of 

signification by using spss version 20. The result of the respondents 'answers 

to research, shows that its mean value motive Gratification Sought is 3,82 

and Gratification Obtain is 3,93. Researchers used correlation test to get a 

tendency the respondents ' answers and in monitoring shows that a gap 

satisfaction. The conclusion from the result of this research is the contents of 

the information contained in the Podcast to Youtube Deddy Corbuzier 

capable of delighting student of the communication of the faculty of 2016 

Untag Surabaya. 

 

Keyword: the level of satisfaction, uses and gratification, youtube, students 
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