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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

“Evaluasi Program keluarga Harapan dalam Mengurangi Kemiskinan di desa 

Sumberrejo Kabupaten Pasuruan” 

Narasumber :  

1. Kasi Umum Balai Desa Sumberrejo 

➢ Efektivitas 

• Bagaimana hasil Program PKH yang diinginkan  Kantor Kepala 

Desa Sumberrejo terhadap masyarakat telah dicapai?  

• Bagaiamanakah proses pelaksanaan komitmen PKH? 

• Apakah PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di desa 

sumberrejo dalam penerima bantuan? 

 

➢ Efektivitas 

• Sejauh mana program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

berhasil mencapai tujuan utama, yaitu meningkatkan kesejahteraan 

keluarga penerima manfaat? 

• Apakah program PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di 

kantor kepala desa sumberrejo  ? 

➢ Responsivitas 

• Seberapa cepat petugas PKH menanggapi keluhan atau masalah 

yang dihadapi oleh keluarga penerima manfaat di kantor kepala desa 

sumberrejo  ? 

• Apakah ada mekanisme feedback yang efektif dari keluarga 

penerima manfaat terhadap layanan PKH di kantor kepala desa 

sumberrejo  ? 

• Bagaimana program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan keluarga penerima 

manfaat? 

➢ Kecukupan 

• Apakah jumlah bantuan yang diberikan melalui program PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan dasar keluarga penerima manfaat? 



• Apakah cakupan program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

sudah mencakup seluruh keluarga yang benar-benar membutuhkan? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap distribusi bantuan PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  ? 

➢ Ketepatan 

• Apakah bantuan PKH di kantor kepala desa sumberrejo   tepat 

waktu dalam setiap periode pencairan? 

• Seberapa tepat sasaran penerima manfaat program PKH di kantor 

kepala desa sumberrejo  ? 

• Bagaimana prosedur verifikasi data penerima manfaat untuk 

memastikan bantuan tepat sasaran di kantor kepala desa sumberrejo  

? 

➢ Pemerataan 

• Apakah program PKH di kantor kepala desa sumberrejo   sudah 

merata dan menjangkau seluruh desa tersebut? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap pemerataan distribusi bantuan 

PKH di kantor kepala desa sumberrejo   berdasarkan demografi 

seperti usia, jenis kelamin, dan kondisi ekonomi? 

• Apakah ada kelompok tertentu di kantor kepala desa sumberrejo  

yang merasa diabaikan atau kurang terlayani oleh program PKH? 

2. Pendamping PKH 

➢ Efektivitas 

• Bagaimana hasil Program PKH yang diinginkan pendamping PKH  

terhadap masyarakat telah dicapai?  

• Bagaiamanakah proses pelaksanaan komitmen PKH? 

• Apakah PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di desa 

sumberrejo dalam penerima bantuan? 

 

➢ Efektivitas 

• Sejauh mana program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

berhasil mencapai tujuan utama Pendamping PKH, yaitu 

meningkatkan kesejahteraan keluarga penerima manfaat? 

• Apakah program PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di 

kantor kepala desa sumberrejo  seperti yang di inginkan 

Pendamping PKH ? 

➢ Responsivitas 

• Seberapa cepat Pendamping PKH menanggapi keluhan atau 

masalah yang dihadapi oleh keluarga penerima manfaat di kantor 

kepala desa sumberrejo  ? 



• Apakah ada mekanisme feedback yang efektif dari keluarga 

penerima manfaat terhadap layanan PKH ? 

• Bagaimana program PKH di desa sumberrejo  menyesuaikan diri 

dengan perubahan kebutuhan keluarga penerima manfaat? 

➢ Kecukupan 

• Apakah jumlah bantuan yang diberikan melalui program PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan dasar keluarga penerima manfaat? 

• Apakah cakupan program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

sudah mencakup seluruh keluarga yang benar-benar membutuhkan? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap distribusi bantuan PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  ? 

➢ Ketepatan 

• Apakah bantuan PKH di  desa sumberrejo   tepat waktu dalam 

setiap periode pencairan? 

• Seberapa tepat sasaran penerima manfaat program PKH di desa 

sumberrejo  ? 

• Bagaimana prosedur verifikasi data penerima manfaat untuk 

memastikan bantuan tepat sasaran di desa sumberrejo  ? 

➢ Pemerataan 

• Apakah program PKH di desa sumberrejo   sudah merata dan 

menjangkau seluruh desa tersebut? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap pemerataan distribusi bantuan 

PKH di desa sumberrejo   berdasarkan demografi seperti usia, jenis 

kelamin, dan kondisi ekonomi? 

• Apakah ada kelompok tertentu di desa sumberrejo  yang merasa 

diabaikan atau kurang terlayani oleh program PKH? 

 

3. Masyarakat 

➢ Efektivitas 

• Bagaimana hasil Program PKH yang diinginkan Masyarakat 

Penerima PKH  telah dicapai?  

• Bagaiamanakah proses pelaksanaan komitmen PKH? 

• Apakah PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di desa 

sumberrejo dalam penerima bantuan? 

 

 

 

 



➢ Efektivitas 

• Sejauh mana program PKH di desa sumberrejo  berhasil mencapai 

tujuan utama, yaitu meningkatkan kesejahteraan keluarga penerima 

manfaat? 

• Apakah program PKH berhasil mengurangi angka kemiskinan di 

desa sumberrejo  ? 

➢ Responsivitas 

• Seberapa cepat petugas PKH menanggapi keluhan atau masalah 

yang dihadapi oleh keluarga penerima manfaat di kantor kepala desa 

sumberrejo  ? 

• Apakah ada mekanisme feedback yang efektif dari keluarga 

penerima manfaat terhadap layanan PKH di kantor kepala desa 

sumberrejo  ? 

• Bagaimana program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan keluarga penerima 

manfaat? 

➢ Kecukupan 

• Apakah jumlah bantuan yang diberikan melalui program PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan dasar keluarga penerima manfaat? 

• Apakah cakupan program PKH di kantor kepala desa sumberrejo  

sudah mencakup seluruh keluarga yang benar-benar membutuhkan? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap distribusi bantuan PKH di 

kantor kepala desa sumberrejo  ? 

➢ Ketepatan 

• Apakah bantuan PKH di kantor kepala desa sumberrejo   tepat 

waktu dalam setiap periode pencairan? 

• Seberapa tepat sasaran penerima manfaat program PKH di kantor 

kepala desa sumberrejo  ? 

• Bagaimana prosedur verifikasi data penerima manfaat untuk 

memastikan bantuan tepat sasaran di kantor kepala desa sumberrejo  

? 

➢ Pemerataan 

• Apakah program PKH di kantor kepala desa sumberrejo   sudah 

merata dan menjangkau seluruh desa tersebut? 

• Bagaimana penilaian Anda terhadap pemerataan distribusi bantuan 

PKH di kantor kepala desa sumberrejo   berdasarkan demografi 

seperti usia, jenis kelamin, dan kondisi ekonomi? 

• Apakah ada kelompok tertentu di kantor kepala desa sumberrejo  

yang merasa diabaikan atau kurang terlayani oleh program PKH? 



Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

I. Wawancara di Kantor Kepala Desa Sumberrejo  

 
( Wawancara Dengan Ibu Nanik Sebagai Kasi Pembangunan Di 

Kantor Kepala desa Sumberrejo ) 

II. Wawancara di Tempat pendamping PKH 

 

(Wawancara dengan Ibu Dewi Khotimah, S.I.Kom sebagai 

Pendamping PKH) 



III. Masyarakat Penerima KPM 

( Wawancara dengan Pak Muslin sebagai Keluarga Penerima 

Manfaat) 

 
 

(wawancara dengan Pak Junaidi sebagai Keluarga Penerima 

Manfaat) 

 

 

(wawancara dengan Ibu Hayati Sebagai Keluaraga Penerima Manfaat) 



Lampiran 3  Surat Izin Observasi 



Lampiran 4 Surat Rekomendasi Penelitian 

Surat Bangkesbangpol Provinsi Jawa Timur 
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