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ABSTRACT

Firm performance is widely associated with the existence of strategic
orientation, innovation capability, and competitive advantage. However, only a few
studies have investigated the relationship between microenterprises performance
and innovation capability, competitive advantage, and the dimensions of strategic
orientation, namely market orientation, entrepreneurial orientation, learning
orientation, technology orientation, and network orientation. Fulfilling this call, this
research aims to analyze the direct relation of the strategic orientation dimensions
to the performance of microenterprises in the city of Surabaya and develop a model
to explain the role of innovation capability as a mediator variable and the role of
competitive advantage as a moderator variable.

Based on a positivist paradigm and quantitative approach, cross-sectional
survey data were obtained through a survey of 169 formal microenterprises that
were under the supervision of the Surabaya City Cooperatives and Micro
Enterprises Service. The analysis was carried out using SEM-PLS 2024.

The results showed that of the five dimensions of strategic orientation, there is
one, namely technology orientation, which is proven to have no direct effect on
microenterprises performance. The other four dimensions of strategic orientation
have been proven to have a significant direct positive influence on microenterprises
performance. Innovation capability was proven to partially mediate the influence of
market orientation, entrepreneurial orientation, and learning orientation but did not
mediate the influence of technology orientation and network orientation.
Competitive advantage was proven to significantly moderate the influence of
learning orientation on microenterprises performance but was not proven to act as a
moderator for the influence of market orientation, entrepreneurial orientation,
technology orientation, and network orientation.

Keywords: microenterprises performance, strategic orientation dimensions, market
orientation, entrepreneurial orientation, learning orientation, technology
orientation, network orientation, innovation capability, competitive
advantage.



RINGKASAN

Usaha mikro memiliki peran penting dan strategis bagi perekonomian namun
data menunjukkan sebagian besar usaha mikro tidak dapat bertahan dalam jangka
panjang, namun disisi lain ada juga usaha mikro yang tidak hanya mampu bertahan,
namun bahkan bisa mencapai kesuksesan. Berdasarkan hal tersebut, munculah
pertanyaan: Mengapa perusahaan yang berada pada skala usaha yang sama, dan
pada sektor usaha yang sama, bisa memiliki kinerja yang berbeda? Dalam literatur
ada beberapa hal yang banyak dikaitkan dengan capaian kinerja perusahaan, tiga
diantaranya adalah orientasi strategis, kapabilitas inovasi dan keunggulan
kompetitif.

Resource Based View (RBV) berpendapat bahwa orientasi strategis sebagai
sumberdaya strategis perusahaan yang memiliki karakteristik VRIO, secara teoritis
akan berpengaruh positif terhadap kapabilitas dan kinerja perusahaan. Menurut
Dynamic Capability View (DCV), kapabilitas inovasi merupakan salah satu dari
kapabilitas dinamis perusahaan yang berpengaruh positif bagi kinerja perusahaan.
Literatur pada umumnya berpendapat bahwa keunggulan kompetitif akan
mendorong perusahaan untuk mencapai Kkinerja yang unggul. Kajian empiris
mengenai hubungan orientasi strategis, kapabilitas inovasi, keunggulan kompetitif,
dengan kinerja perusahaan ternyata menunjukkan hasil yang beragam, untuk itu
beberapa studi menindaklanjuti dengan menggunakan variabel mediator dan
variable moderator.

Penelitian ini dimaksudkan untuk menelaah pengaruh lima dimensi orientasi
strategis yaitu orientasi pasar, orientasi kewirausahaan,orientasi pembelajaran,
orientasi teknologi, dan orientasi jejaring terhadap kinerja dari usaha mikro di Kota
Surabaya secara langsung maupun secara tidak langsung melalui mediasi kapabilitas
inovasi dan dengan moderasi keunggulan kompetitif.

Untuk mencapai tujuan penelitian, penelitian ini menggunakan metode
penelitian  eksplanatif dengan  pendekatan  kuantitatif dan  paradigma
positivistik. Target populasi dalam penelitian ini adalah usaha mikro yang terdaftar
sebagai perusahaan binaan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Surabaya yaitu
sejumlah 700 unit usaha pada saat penelitian ini dilakukan. Meskipun bila mengikuti
kaidah minimal 10 kali dari indikator terbanyak yang dikemukakan Hair et al (2017)
penelitian ini hanya memerlukan 50 sampel, dan bila mengikuti Ferdinand (2005, p.
80) yang menyatakan sampel minimal untuk penelitian yang menggunakan SEM-
PLS minimal adalah 100 sampel, penelitian ini melalui random sampling memilih
203 perusahaan sebagai calon responden dari 700 perusahaan yang tercatat sebagai
binaan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Surabaya. Dari 203 perusahaan



tersebut ada 174 usaha yang bersedia menjadi responden, namun karena didapati 5
jawaban kuesioner yang memiliki karakteristik sebagai outlier, maka data yang
diolah dengan SMART PLS merupakan data yang diperoleh dari 169
responden.Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan SMART-PLS 2024.
Pemodelan jalur PLS mengikuti proses dua langkah yang melibatkan penilaian
model pengukuran (outer model) dan penilaian model struktural (inner model)
sebagaimana dikemukakan Henseler et al (2009). Penilaian outer model melibatkan
perhitungan reliabilitas dan validitas konstruk, sedangkan penilaian inner model
memberikan informasi tentang hubungan antar konstruk laten (Henseler et al.,
2009).

Hasil penelitian dikelompokkan menjadi tiga kelompok yaitu hasil uji
pengaruh langsung, hasil uji peran mediasi oleh variabel kapabilitas inovasi, dan
hasil uji peran moderasi oleh variabel keunggulan kompetitif. Untuk uji pengaruh
langsung, dari 12 hipotesis yang diuji ada satu dimensi orientasi strategis yang
terbukti tidak berpengaruh terhadap Kinerja usaha vyaitu orientasi teknologi.
Sedangkan keunggulan kompetitif, kapabilitas inovasi dan empat dimensi orientasi
strategis yaitu orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, orientasi pembelajaran,dan
orientasi jejaring terbukti berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja
usaha mikro di Kota Surabaya. Untuk uji mediasi, dari 5 hipotesis yang diuji ada
tiga orientasi strategis yang hubungannya dengan kinerja usaha terbukti secara
signifikan dimediasi secara parsial oleh kapabilitas inovasi yaitu orientasi
pasar,orientasi kewirausahaan, orientasi pembelajaran, sedangkan dua orientasi
strategis lainnya yaitu orientasi teknologi,dan orientasi jejaring tidak terbukti
dimediasi oleh kapabilitas inovasi. Sedangkan dari uji moderasi terbukti bahwa
hanya orientasi pembelajaran yang hubungannya dengan Kinerja usaha dimoderasi
oleh keunggulan kompetitif. Empat dimensi orientasi strategis yang lain yaitu
orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, orientasi teknologi,dan orientasi jejaring
terbukti hubungannya dengan kinerja usaha tidak dimoderasi oleh keunggulan
kompetitif.
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