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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Burnout dengan kepuasan 

kerja karyawan. Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan yang negatif 

dan signifikan antara Burnout dengan kepuasan kerja karyawan. Metode dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik total non 

probability sampling; purposive sampling. Subjek dalam penelitian ini adalah 102 

karyawan di PT. X. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan seluruh 

populasi dengan membagikan kuisoner partisipan. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan skala likert. Data penelitian diambil menggunakan skala kepuasan kerja 

yang terdiri dari 25 aitem dan skala Burnout yang terdiri dari 26 aitem. Analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan Analisis statistik menggunakan uji korelasi 

Spearman Brown dengan bantuan software SPSS 25.0 untuk Windows. Hasil 

menunjukkan kofisien korelasi r = -0,261 dengan nilai signifikansi p = 0,008 yang 

sangat signifikan. Hal ini menunjukkan adanya hubungan negatif dan signifikan 

antara Burnout dengan kepuasan kerja. Semakin tinggi Burnout, semakin rendah 

kepuasan kerja, dan sebaliknya. Berdasarkan hasil, dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis penelitian dapat diterima. 

 

 
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Burnout, Karyawan 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the relationship between Burnout and employee job 

satisfaction at PT X. The hypothesis in this study is that there is a negative and 

significant relationship between Burnout and employee job satisfaction at PT X. The 

hypothesis in this study is that there is a negative and significant relationship between 

Burnout and employee job satisfaction at PT X. The method in this research is 

quantitative research using total non probability sampling technique; purposive 

sampling. The subjects in this study were 102 employees at PT X. The sampling 

technique used the entire population by distributing participant questionnaires. The 

data collection instrument used a Likert scale. Research data were taken using a job 

satisfaction scale consisting of 25 items and a Burnout scale consisting of 26 items. 

Data analysis in this study used statistical analysis using the Spearman Brown 

correlation test with the help of SPSS 25.0 software for Windows. The results showed 

a correlation coefficient of r = -0.261 with a significance value of p = 0.008 which is 

highly significant. This indicates a negative and significant relationship between 

Burnout and job satisfaction. The higher the Burnout, the lower the job satisfaction, 

and vice versa. Based on the results, it can be concluded that the research hypothesis 

can be accepted. 

 

 
Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Employee 
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