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Abstract 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) is voluntary employee behavior that is 
not tied to formal responsibilities, without expectation of reward. One element that 
can affect OCB is job insecurity. This study aims to determine whether there is a 
relationship between job insecurity and OCB in employees at PT Pegadaian 
Regional Office XII Surabaya. This research uses correlational quantitative research. 
The sample technique in this study used a random sampling method where the 
subjects were taken from the entire population of 73 employees. The subjects in this 
study were all employees at PT Pegadaian Regional Office XII Surabaya. Data 
analysis was carried out using product moment correlation techniques. The result of 
the correlation coefficient is -0.614, this shows that the level of the correlation 
coefficient of this study has a negative relationship with a significance level of 
p=0.000 <0.01. This means that the greater the job insecurity felt by employees, the 
smaller the level of OCB shown by them. Conversely, if employees feel a lower level 
of job insecurity, the higher the OCB they show. 
 
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Insecurity, Employees 

 
Abstrak 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku sukarela karyawan yang 
tidak terikat tanggung jawab formal, tanpa mengharapan imbalan. Salah satu 
elemen yang dapat memengaruhi OCB adalah job insecurity. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara job insecurity dengan OCB 
pada karyawan di PT. Pegadaian Kantor Wilayah XII Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian kuantitatif korelasional. Teknik sampel pada penelitian 
ini menggunakan metode random sampling yang dimana subjek diambil dari 
kesuluruhan populasi sebanyak 73 karyawan. Subjek pada penelitian ini adalah 
seluruh karyawan pada PT. Pegadaian Kantor Wilayah XII Surabaya. Analisis data 
dilakukan dengan menggunakan teknik korelasi product moment. Hasil koefisien 
korelasi sebesar -0,614, hal ini menunjukkan bahwa tingkat koefisien korelasi 
penelitian ini terdapat hubungan negatif dengan taraf signifikasi sebesar 
p=0,000<0,01. Artinya, semakin besar job insecurity yang dirasakan oleh karyawan, 
maka semakin kecil tingkat OCB yang ditunjukkan oleh mereka. Sebaliknya, jika 
karyawan merasakan tingkat job insecurity yang lebih rendah, maka OCB yang 
mereka tunjukkan akan semakin tinggi. 
 
Kata kunci: Organizational Citizenship Behavior, Job Insecurity, Karyawan 
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Pendahuluan  

Dalam erra globalisasi saat ini, sertiap perrursahaan harurs mermberrikan 

perrhatian khursurs pada manajermern surmberr daya manursia karerna hal ini sangat 

mermperngarurhi kinerrja perrursahaan. Permahaman merndalam terrhadap asperk surmberr 

daya manursia mernjadi kurnci dalam merningkatkan erferktivitas operrasional organisasi 

dalam jangka panjang. Kerterrampilan manajermern yang cerrmat terrhadap surmberr 

daya manursia terrcerrmin dalam pernerrapan stratergi permbagian kerrja yang erfisiern dan 

perrerncanaan hurburngan perkerrjaan yang serimbang di antara urnit-urnit dan surb-sisterm 

dalam strurkturr organisasi perrursahaan. Tindakan ini diharapkan mampur mermbernturk 

kerrjasama tim yang erferktif di antara urnit kerrja, terrmasurk dalam praktik-praktik 

Organizational Citizernship Berhavior (OCB).  

Banyak perrursahaan yang merncari karyawan tidak hanya mampur dan mau r 

merlaksanakan tanggurng jawab yang diturgaskan kerpada merrerka (in-roler), tertapi jurga 

berrsermangat dan mampur merlaksanakan turgas-turgas di lurar turgas urtama merrerka 

(erxtra-roler). Perkerrjaan tambahan ini murngkin tidak langsurng mernghasilkan imbalan 

finansial ataur perngakuran dalam bernturk gaji ataur bonurs rergurlerr yang surdah diaturr 

dalam aturran perrursahaan. Aktivitas (erxtra-rolers) ini yang diserburt derngan OCB. OCB 

merlibatkan individur yang berrkontribursi merlaluri tindakan yang merlerbihi furngsi 

perkerrjaan yang diturgaskan kerpada merrerka (Allern ert al., 2000). Karyawan yang 

mernurnjurkkan OCB dianggap serbagai warga perrursahaan yang paturt dicontoh (good 

citizern). Contoh bernturk OCB, diantaranya adalah perrilakur serperrti berkerrja lermburr 

dan sercara konsistern datang terpat waktur (Podsakoff, ert al, 2009). 

Karyawan derngan perrilakur OCB sangat berrharga dan mernjadi prioritas urtama 

urnturk diperrtahankan, terrurtama di masa-masa surlit serperrti kondisi pasar yang tidak 

stabil. Merrerka cernderrurng mermiliki dorongan yang kurat dari dalam diri urnturk 

berrkontribursi positif di perrursahaan dan lingkurngan kerrja merrerka.  Serlain itur, merrerka 

yang mermiliki perrilakur OCB dapat merningkatkan kinerrja tim dan merngurrangi konflik, 

yang pada akhirnya merningkatkan erfisiernsi kerrja tim (Ng, T. and Ferldman, 2010). 

Berberrapa faktor yang mermperngarurhi perrilakur OCB didalam organisasi 

merlipurti burdaya dan iklim organisasi, kerpribadian dan surasana hati, Perrceriverd 

Organizational Surpport, Leraderr-Mermberr Erxchanger, masa kerrja, job insercurrity, dan 

jernis kerlamin (Organ dan Sloat dalam Zurrasaka, 2008). Mernurrurt Der Witter (2005) job 

insercurrity adalah serburah fernomerna sosial yang dapat diurkurr karerna adanya 

perrurbahan signifikan serperrti rerstrurkturrisasi dan pernambahan perkerrja kontrak. 

Fernomerna ini ditandai derngan merningkatnya kercermasan pada karyawan atas 

poternsi kerhilangan perkerrjaan merrerka. 

Mernurrurt O'Nerill & Servastos (2013) job insercurrity dapat diderfinisikan serbagai 

kerkhawatiran ataur kertidakpastian individur terrkait derngan kerberrlangsurngan dan 

stabilitas perkerrjaan merrerka. Serperrti perlurang promosi, kondisi kerrja saat ini, 

kerterrlibatan dalam kerpurtursan organisasi, ataur asperk lain yang mermerngaru rhi 

perngalaman kerrja serserorang. Job insercurrity mernggambarkan pandangan karyawan 

yang berrsifat surbjerktif dan berrfokurs pada masa derpan merngernai poternsi perrurbahan 

dalam staturs perkerrjaan merrerka (Shoss, 2017). 
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Pernerlitian yang dilakurkan olerh O'Nerill & Servastos (2013) mernurnjurkkan 

bahwa perrserpsi job insercurrity dapat mermiliki dampak nergatif pada kerserjahterraan 

karyawan, terrmasurk kerserhatan merntal dan fisik, kerpurasan kerrja, komitmern 

organisasi, kerperrcayaan, dan niat urnturk kerlurar dari organisasi. Namurn, berberrapa 

pernerlitian dalam bidang perrilakur organisasi positif mermiliki pandangan berrberda. 

Merrerka mernurnjurkkan bahwa job insercurrity tidak serlalur berrdampak burrurk. 

Contohnya, mernghilangkan job insercurrity bisa mernyerbabkan lingkurngan kerrja yang 

kurrang dinamis dan kurrang merndorong karyawan urnturk berrpikir kreratif dan inovatif 

(Hur, Liur, & Zhang, 2014). 

Di terngah durnia kerrja yang pernurh perrurbahan dan rintangan, pernting bagi 

perrursahaan urnturk mermahami OCB dan hurburngannya derngan job insercurrity pada 

karyawan. Perntingnya mermbangurn OCB, yang merncakurp perrilakur kerrja yang positif, 

tidak bisa dipisahkan dari perrasaan keramanan kerrja yang dirasakan olerh karyawan. 

Karyawan yang merrasa aman dalam perkerrjaan cernderrurng mernciptakan lingkurngan 

kerrja yang harmonis dan merndurkurng, yang berrmanfaat bagi individur dan organisasi 

sercara kerserlurrurhan. Serbaliknya, jika karyawan merrasa tidak aman dalam perkerrjaan 

ataur job insercurrity, kermurngkinan mernciptakan OCB dalam organisasi akan surlit 

terrcapai. Karyawan yang merrasa tidak aman dalam perkerrjaan merrerka murngkin lerbih 

fokurs pada merncari perkerrjaan barur daripada berrkontribursi sercara surkarerla di 

organisasi. 

Olerh karerna itur, perrursahaan perrlur mernciptakan lingkurngan kerrja yang aman 

dan surportif urnturk merningkatkan OCB. Hal ini dapat dilakurkan derngan mermberrikan 

kerpastian kerrja, merngermbangkan program perlatihan dan perngermbangan, dan 

mernghargai kontribursi karyawan. Derngan dermikian, perrursahaan dapat 

merningkatkan kinerrja dan hurburngan antar karyawan, dan mermbantur merncapai 

turjuran organisasi. Derngan adanya hurburngan antara variaberl X dan Y maka 

pernerlitian ini akan mernurnjurkkan apakah ada hurburngan job insercurrity derngan 

Organizational Citizernship Berhavior pada karyawan PT.X. 

 

Metode 

Pernerlitian ini mermiliki partisipan yang berrjurmlah 73 karyawan, derngan terknik 

perngambilan samperl mernggurnakan mertoder random sampling. Surgiyono (2016) 

mernjerlaskan bahwa random sampling merrurpakan mertoder yang digurnakan urnturk 

mermilih anggota popurlasi sercara acak tanpa mermperrhiturngkan stratifikasi yang 

terrdapat dalam popurlasi terrserburt. Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan 

kurantitatif, dalam prosers pernerlitian ini akan mernggurnakan berberrapa instrurmern 

urnturk merngertahuri skor partisipan pada berberrapa skala psikologi. Variaberl pernerlitian 

pada pernerlitian ini adalah job insercurrity serbagai variaberl X dan Organizational 

Citizernship Berhavior serbagai variaberl Y. Pernerlitian ini dapat digolongkan serbagai 

pernerlitian surrvery karerna pernerliti tidak mermberrikan interrvernsi dalam pernerlitian ini. 

Pernerliti hanya merngurji hurburngan antara job insercurrity derngan Organizational 

Citizernship Berhavior, derngan dermikian pernerlitian ini akan berrsifat korerlasional.  
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Perrnyataan dalam kurersionerr diberdakan mernjadi favorabler, yang merncerrminkan 

durkurngan terrhadap sikap surbjerk, dan urnfavorabler, yang mernurnjurkkan perrnyataan 

nergatif ataur tidak merndurkurng. Sertiap iterm dalam instrurmern mernggurnakan skala 

Likerrt, yang merncakurp gradasi dari sangat positif hingga sangat nergatif, derngan 

pilihan jawaban serbagai berrikurt: Sangat Serturjur (SS), Serturjur (S), Nertral (N), Tidak 

Serturjur (TS), dan Sangat Tidak Serturjur (STS). Kerdura skala dilakurkan urji coba dan 

diperrolerh hasil Rerliability Cronbach Alpha serbersar 0,899 urnturk skala job insercurrity 

dan 0,912 urnturk skala OCB. Analisis data mernggurnakan banturan IBM SPSS. 

 

Hasil 

Perngambilan data pada pernerlitian hurburngan Job Insercurrity derngan 

Organizational Citizernship Berhavior pada karyawan PT Pergadaian Kantor Wilayah 

XII Surrabaya. Surbjerk pernerlitian ini adalah karyawan PT Pergadaian Kantor Wilayah 

XII Surrabaya. Perngambilan data dilakurkan sercara offliner kerpada para karyawan di 

sertiap derpartermern, para karyawan merngerrjakan kurisionerr berrurpa kerrtas sercara 

offliner. Prosers perngambilan data berrlangsurng dari tanggal 4 Jurni 2024 sampai 

derngan 7 Jurni 2024. Data yang terlah terrkurmpurl kermurdian diolah mernjadi berberrapa 

urji pernerlitian diantaranya adalah urji asurmsi, urji derskriptif, serrta urji hipotersis. 

Serberlurm merlakurkan analisis data, pernerliti merlakurkan urji asurmsi terrlerbih 

dahurlur yang terrdiri dari urji normalitas, urji linierritas, dan urji derskriptif. Pada urji 

normalitas serbaran data urnturk variaberl Organizational Citizernship Berhavior pada 

karyawan PT. Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya, yang dilakurkan derngan 

mertoder oner sampler Shapiro-Wilk, diperrolerh nilai signifikansi serbersar p=0,103>0,05. 

Hal ini mernurnjurkkan bahwa data urnturk variaberl Organizational Citizernship Berhavior 

terrdistribursi normal. 

 

Taberl 1 
Urji Normalitas 

Variabel 
Shapiro Wilk Test 

Statistic Df Sig Keterangan 

Organizational 
Citizernship Berhavior 

0,972 73 0,103 Normal 

Surmberr: Ourtpurt SPSS 

Berrdasarkan urji linierritas mernggurnakan Comparer Merans derngan banturan 

program IBM SPSS Statistic 22.0 for windows, diperrolerh hasil bahwa nilai taraf 

signifikansi Derviation of Linierrity serbersar Sig = 0,880 > 0,05. Hal ini mernurnjurkkan 

bahwa terrdapat hurburngan yang linierr antara job insercurrity dan organizational 

citizernship berhavior. 
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Taberl 2 
Urji Linierritas 

Variabel F Sig Keterangan 

Job Insercurrity - Organizational 
Citizernship Berhavior  

0,648 0,880 Linierr 

Surmberr: Ourtpurt SPSS 

Hasil pernerlitian hurburngan job insercurrity derngan organizational citizernship 

berhavior pada karyawan PT. Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya dianalisis 

mernggurnakan program IBM SPSS verrsi 22.0 For Windows. Tahap berrikurtnya, urnturk 

merngertahuri tingkat katergori job insercurrity dan OCB pada karyawan, maka dari itur 

pernerliti mermburat katergorisasi derngan tiga tingkat, yaitur rerndah, serdang, dan tinggi. 

 

Taberl 3 
Urji Derskriptif Job Insercurrity 

Variabel Interval Kategori Jumlah Persentase 

Job Insercurrity 

X < 29 Rerndah 20 27,4% 

29 ≤ X ≤ 40 Serdang 32 43,8% 

40 < X Tinggi 21 28,8% 

Surmberr: Ourtpurt SPSS 

 

Taberl 4 
Urji Derskriptif Organizational Citizernship Berhavior 

Variabel Interval Kategori Jumlah Persentase 

Organizational 

Citizernship Berhavior 

X < 94 Rerndah 25 34,2% 

94 ≤ X ≤ 106 Serdang 30 41,1% 

106 < X Tinggi 18 24,7% 

Surmberr: Ourtpurt SPSS 

Dalam pernerlitian ini, terknik analisis yang digurnakan adalah analisis paramertrik 

derngan mertoder korerlasi produrct momernt. Korerlasi antara variaberl job insercurrity dan 

organizational citizernship berhavior diurji merlaluri mertoder analisis produrct momernt. 

Hasil dari analisis korerlasi produrct momernt antara kerdura variaberl terrserburt adalah 

serbagai berrikurt: 

 

Taberl 5 
Urji Korerlasi Hipotersis 

Variabel N Nilai Korelasi Sig. 

Job Insercurrity - Organizational 
Citizernship Berhavior  

73 -0,614 0,000 

Surmberr: Ourtpurt SPSS 

21
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Mernurrurt taberl diatas nilai Sig. (1-tailerd) serbersar 0,000, derngan nilai Perarson 

Correrlation serbersar -0,614. Hasilnya,  nilai koerfisiern korerlasi serbersar -0,614 derngan 

taraf signifikansi p=0,000<0,01, maka dapat disimpurlkan bahwa terrdapat hurburngan 

nergatif yang sangat signifikan antara job insercurrity dan organizational citizernship 

berhavior pada karyawan PT Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya. 

 

Pembahasan  

Analisis yang dilakurkan urnturk merngertahuri hurburngan antara job insercurrity 

derngan organizational citizernship berhavior pada karyawan PT. Pergadaian Kantor 

Wilayah XII Surrabaya mernurnjurkkan adanya korerlasi nergatif yang signifikan antara 

kerdura variaberl terrserburt. Sercara spersifik, sermakin tinggi job insercurrity di kalangan 

karyawan, maka sermakin rerndah organizational citizernship berhavior. Serbaliknya, job 

insercurrity yang lerbih rerndah, maka sermakin tinggi organizational citizernship 

berhavior di kalangan karyawan. Termuran ini mernurnjurkkan bahwa job insercurrity 

dapat mermperngarurhi organizational citizernship berhavior pada karyawan di PT. 

Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya. 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk mernyerlidiki hurburngan yang murngkin terrjadi 

antara job insercurrity dan organizational citizernship berhavior. Job insercurrity di urku rr 

merlaluri berberrapa dimernsi, job loss, job changers, marginalization, dan organizational 

surrvival. Job loss merncakurp terntang kertidakpastian terntang kerlangsurngan perkerrjaan 

dan kermurngkinan kerhilangan perkerrjaan. Job changers merngantisipasi terrhadap 

kerhilangan fiturr-fiturr berrharga dari perkerrjaan serserorang. Marginalization perrserpsi 

bahwa serserorang diabaikan olerh manajermern dan dikercuralikan dari aktivitas sosial 

yang lerbih luras di organisasi. Organizational surrvival Perrserpsi terntang serjaurh mana 

organisasi dipandang serbagai erkonomis yang layak dan berrinverstasi dalam 

perrturmburhan masa derpan. 

Organizational citizernship berhavior dalam konterks pernerlitian ini diurkurr merlaluri 

dimernsi altrurism, conscierntiournerss, sportmanship, courrtersy, dan civic virturer. 

Altrurism merncakurp tindakan mermbantur rerkan kerrja tanpa ada kerwajiban terrhadap 

turgas-turgas yang sercara langsurng terrkait derngan operrasi organisasi. 

Conscierntiournerss berrfokurs pada kertaatan terrhadap prasyarat, aturran, dan proserdurr 

yang berrlakur dalam perrursahaan. Sportmanship merncakurp larangan urntu rk 

mernciptakan konflik ataur masalah yang dapat merrursak rerpurtasi perrursahaan, rerkan 

kerrja, ataur diri serndiri, bahkan kertika siturasi tidak merngurnturngkan. Courrtersy 

merrurpakan perrilakur yang mernurnjurkkan pernghargaan terrhadap hak-hak individur lain 

derngan turjuran merncergah timburlnya masalah kerrja yang berrkaitan derngan rerkan 

kerrja. Civic virturer merncerrminkan partisipasi surkarerla dan durkurngan terrhadap 

furngsifurngsi organisasi, baik dalam konterks profersional maurpurn sosial, sercara 

alami. 

Hasil yang ditermurkan pernurlis serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan 

terrhadap gurrur SMA, baik nergerri maurpurn swasta di kota Badurng derngan jurdu rl 

“Perngarurh Organizational Commitmernt dan Job Insercurrity terrhadap Organizational 

Citizernship Berhavior” merjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh nergatif antara variaberl 

18
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job insercurrity terrhadap organizational citizernship berhavior yang dilihat dari koerfisie rn 

variaberl job insercurrity serbersar -3,219 (Sari ert al., 2017). Sama halnya pernerlitian 

yang dilakurkan pada Gurrur SMP di Istanburl, Turrki derngan jurdurl “Ther Rerlationship 

bertwerern Perrceriverd Job Insercurrity and Organizational Citizernship Berhavior of Middle r 

School Teracherrs”. Mernjerlaskan bahwa terrdapat korerlasi nergatif lerbih tinggi antara 

job insercurrity dan OCB di serkolah swasta dibandingkan derngan serkolah nergerri 

(Gürbüz dan Derder, 2018). Hal yang sama jurga di termurkan dalam pernerlitian yang 

dilakurkan pada karyawan kontrak Food & Berverrager derngan jurdurl “ Hurburngan Job 

Insercurrity terrhadap Organizational Citizernship Berhavior Pada Karyawan Kontrak 

Food & Berverrager” mernjerlaskan bahwa terrdapat hurburngan nergatif antara Job 

Insercurrity dan Organizational Citizernship Berhavior derngan diburktikan olerh nilai 

koerfisiern korerlasi serbersar 0,209 derngan signifikasi serbersar 0,33. Ini mernurnjurkkan 

bahwa karyawan kontrak tertap berrkontribursi baik pada perrursahaan dan surkarerla 

mernolong sersama rerkan kerrja merrerka, tanpa mermperrhatikan tingkat 

kertidakaamanan kerrja yang merrerka rasakan (Angerlo ert al., 2023). Olerh karerna itur, 

pernting urnturk mermperrhatikan faktor job insercurrity dalam lingkurngan kerrja karerna 

dapat berrdampak pada terrciptanya OCB dalam organisasi. Perrberdaan pernerlitian ini 

derngan pernerlitian serberlurmnnya yaitur pernerlitian ini hanya berrfokurs dan mermbahas 

terrkait dura hipotersis yang saling berrhurburngan. 

 

Kesimpulan 

Termuran pernerlitian mernurnjurkkan adanya hurburngan nergatif yang signifikan 

antara job insercurrity derngan organizational citizernship berhavior pada karyawan PT. 

Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya. Sercara spersifik, sermakin tinggi job 

insercurrity, maka akan sermakin rerndah organizational citizernship berhavior. 

Serbaliknya, sermakin rerndah job insercurrity akan sermakin tinggi organizational 

citizernship berhavior. Olerh karerna itur, hipotersis yang mernyatakan bahwa job 

insercurrity dan organizational citizernship berhavior mermiliki hurburngan nergatif pada 

karyawan PT. Pergadaian Kantor Wilayah XII Surrabaya diterrima. 

Berrdasarkan hasil pernerlitian ini didapati berberrapa saran bagi perrursahaan, 

surbjerk pernerlitian, dan pernerliti serlanjurtnya. Bagi perrursahaan disarankan urnturk dapat 

merningkatkan Organizational Citizernship Berhavior di lingkurngan kerrja, disarankan 

agar perrursahaan mermperrhatikan nilai job insercurrity pada karyawan, terrurtama pada 

asperk kertidakpastian terntang kerlangsurngan perkerrjaan dan kermurngkinan kerhilangan 

perkerrjaaan, kertidakpastian terrkait kerlangsurngan hidurp organisasi di termpat kerrja, 

perrasaan tidak diakuri ataur diabaikan dalam lingkurngan kerrja, dan kertidakpastian 

terrkait perrurbahan yang murngkin terrjadi dalam perkerrjaan 

Bagi surbjerk pernerlitian disarankan urnturk mernurnjurkkan derdikasi dan komitme rn 

anda serbagai karyawan urnturk mermbangurn hurburngan yang baik derngan 

perrursahaan. Jangan ragur urnturk berrtanya kerpada atasan ataur HRD merngernai 

stabilitas perkerrjaan, perlurang karir, dan kerbijakan perrursahaan yang berrhurburngan 

derngan kerserjahterraan karyawan. Informasi yang jerlas akan mermbantur merngurrangi 

kercermasan dan merningkatkan rasa aman anda. Saran kerpada pernerliti serlanjurtnya 
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adalah gurnakan surbjerk yang berrberda derngan popurlasi dan samperl yang berrberda 

purla dari pernerlitian serberlurmnya agar merndapatkan pernerlitian yang lerbih berragam. 

Pernerliti serlanjurtnya jurga dapat mernambah variaberl yang rerlervan derngan terma 

pernerlitian serberlurmnya, serperrti work lifer balancer, qurality of work lifer, burrnourt, gaya 

kerpermimpinan, ataur motivasi kerrja. 
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