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ABSTRAK

Shopee adalah aplikasi marketplace online untuk jual beli produk dengan mudah dan
cepat. Adanya teknologi internet yang bertambah maju membuat perusahan
ecommerce terpacu membentuk terobosan menarik untuk menaikan pembelian
konsumen. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh
terpaan iklan Shopee di televisi terhadap keputusan pembelian online di aplikasi
Shopee pada kelompok masyarakat millennial Surabaya. Teori yang digunakan adalah
teori perbedaan individu (Individual Difference Theory), Teori Advertaising
Exposure, Teori Keputusan Pembelian. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan tipe eksplanatif, karena ingin mengetahui korelasi antara
variabel X dan variabel Y. Penelitian ini menggunakan teknik proportional stratified
random sampling dimana pengambilan sampel ini dari anggota populasi secara acak
dan berstrata secara proposional. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan
data yaitu kuesioner dan data sekunder. Hasil uji Koefisien Korelasi dan Determinasi
menunjukan bahwa terpaan iklan Shopee berpengaruh kuat mempengaruhi keputusan
pembelian di aplikasi Shopee.

Kata Kunci: Aplikasi Shopee, Keputusan Pembelian, Shopee



ABSTRACT

Shopee is an online marketplace application for buying and selling products easily
and quickly. The existence of increasingly advanced internet technology makes e-
commerce companies encouraged to form attractive breakthroughs to increase
consumer purchases. The purpose of this study is to determine whether or not there
is an influence of exposure to Shopee ads on television on online purchasing decisions
in the Shopee application in the millennial community in Surabaya. The theory used
is the theory of individual differences (Individual Difference Theory), Theory of
Advertising Exposure, Purchase Decision Theory. The research method used is
guantitative research with an explanative type, because it wants to find out the
correlation between variable X and variable Y. This study uses a proportional
stratified random sampling technique in which this sample is taken from a population
member randomly and proportionally stratified. This study uses data collection
techniques, namely questionnaires and secondary data. Correlation and
Determination Coefficient test results show that Shopee advertising exposure has a
strong influence on purchasing decisions in the Shopee application.

Keywords: Shopee Application, Purchase Decision, Shopee
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