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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY, SELF ESTEEM, EMPLOYEE
ENGAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE
PT USAHA UTAMA BERSAUDARA SURABAYA

This research aims to prove and analyze several things, such as the
simultaneous and partial influence of Self-Efficacy, Self-Esteem, and Employee
Engagement on Employee Performance at PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya.
This type of research is quantitative and all data is obtained through filling out a
questionnaire distributed via Google Form. The sample in this study amounted to 66
people. The data analysis and hypothesis testing methods used are Validity Test,
Reliability Test, Classic Assumption Test (normality test, multicollinearity test, and
heteroscedasticity test), Determination Coefficient Test (R2), Partial Test (t test),
Simultaneous Test (f test) , and Multiple Linear Regression Coefficient Test.

The results of data analysis and hypothesis testing using SPSS version 27.
Where the results of this research show that partially Self Efficacy has a positive and
significant effect on employee performance at PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya,
then partially Self Esteem has a positive and significant effect on employee
performance at PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya, and other partial results.
Employee Engagement also has a positive and significant effect on employee
performance at PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya. Other results also show that
Self Efficacy, Self Esteem, and Employee Engagement simultaneously have a positive
and significant effect on employee performance at PT Usaha Utama Bersaudara
Surabaya.

Keywords: Self Efficacy, Self Esteem, Employee Engagement, Employee Performance
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RINGKASAN

Kinerja Karyawan mengacu pada hasil kerja yang diperoleh karyawan dalam
suatu organisasi. Kinerja yang dirasa kurang maksimal pada PT Usaha Utama
Bersaudara Surabaya dapat diukur melalui beberapa faktor sehingga peneliti
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Self-Efficacy, Self-Esteem, dan
Employee Engagement terhadap Kinerja karyawan PT Usaha Utama Bersaudara”.

Kinerja yang dirasa kurang maksimal pada PT Usaha Utama Bersaudara
Surabaya dapat diukur melalui beberapa faktor sehingga peneliti melakukan
penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Self-Efficacy, Self-Esteem, dan Employee
Engagement terhadap Kinerja karyawan PT Usaha Utama Bersaudara” dimana Self-
Efficacy mengacu pada keyakinan individu terhadap kemampuan untuk berhasil dan
menyelesaikan tugas tertentu, serta Self-Esteem itu sendiri merupakan penilaian
individu terhadap kemampuannya sendiri dimana seseorang individu yang memiliki
kepercayaan diri yang tinggi dapat mengatasi kegagalan dalam menyelesaikan tugas
pekerjaan, dan Employee Engagement mengacu pada tingkat keterlibatan dan
komitmen seorang karyawan terhadap pekerjaan dan organisasi itu sendiri.

PT. Usaha Utama Bersaudara merupakan perusahaan dibalik nama atau brand
Lawang Agung. Lawang Agung merupakan toko pusat kurma dan oleh- oleh Haji &
Umroh terlengkap dengan konsep modern retail. Lawang Agung hadir untuk
membantu umat Muslim dalam melaksanakan ibadahnya dengan menyediakan
berbagai keperluan Haji atau Umroh, mulai dari perlengkapan hingga oleh-oleh khas
Arab dan Timur Tengah yang dibutuhkan para jamaah. Lawang Agung menawarkan
lebih dari empat belas varian kurma dengan produk unggulan Ruthob (Kurma muda)
dan Kurma Ajwa (Kurma Nabi) yang tersedia sepanjang tahun.

Keunikan lain dari Lawang Agung adalah suasana toko yang mirip dengan
tanah suci. Mulai dari Aroma wewangian khas Arab, pernak-pernik Timur Tengah,
audio visual yang menggambarkan keadaan Masjidil Haram dan Tanah Suci yang
terpasang di toko Lawang Agung, musik bernuansa Arab dan Islami, serta lantunan
kalimat talbiah "Labbaik, Allahumma Labbaik Labbaik. laa syariika laka labbaik innal
hamda wan ni'mata laka wal mulk laa syariika laka". (Aku memenuhi panggilan Mu,
ya Allah aku memenuhi panggilan-Mu. Aku memenuhi panggilan-Mu, tiada sekutu
bagi-Mu, aku memenuhi panggilan-Mu. Sungguh segala puji dan nikmat adalah
milik-Mu, begitu juga seluruh kerajaan, tiada sekutu bagi-Mu).



Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Dimana objek penelitian
ini adalah PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya. Sebagai populasi dan sampel
penelitian ini adalah karyawan PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya yang berjumlah
66 karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampel jenuh.
Adapun beberapa metode analisis data dan pengujian hipotesis antara lain, seperti Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (uji normalitas , uji multikolinieritas,
dan uji heteroskedastisitas), Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji Parsial (uji t), Uji
Simultan ( uyji f'), dan Uji Koefisien Regresi Linier Berganda. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dengan menyebar kuesioner melalui google formulir, dan
teknik pengujian hipotesis dan analisis data menggunakan SPSS versi 27.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data yang telah dilakukan,
dari penelitian ini dapat diambil kesimpulan (1) Self Efficacy berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya, (2) Self
Esteem berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Usaha
Utama Bersaudara Surabaya, (3) variabel Employee Engagement berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya,
dan hasil uji simultan dalam penelitian ini menunjukan bahwa Self Efficacy, Self
esteem dan Employee Engagement secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan PT Usaha Utama Bersaudara Surabaya
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