Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
HARGA TERHADAP LOYALITASPELANGGAN
DI GOOL FUTSAL SURABAYA

Dengan hormat, perkenalkan saya Imroatus Faradila
Sholichah Mahasiswa Ilmu Administrasi Bisnis, Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya. Dalam rangka menyusun program mata kuliah
Skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan program studi
pada jenjang Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya. Saya bermaksud untuk mengadakan penelitian
dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
DAN HARGA TERDAHAP LOYALITAS
PELANGGAN DI GOOL FUTSAL SURABAYA”’ oleh
karena itu saya selaku peneliti mengharapkan bantuan agar
dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang

sebenarnya.
A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama:
2. Jenis Kelamin : Laki- Laki
Perempuan

3. Usia: 12-17 Tahun
18-22 Tahun
23-27 Tahun
28-32 Tahun
> 32 Tahun

4. Domisili:

5. Pendapatan: < Rp.1.000.000
Rp. 1.000.000- Rp.2.000.000
>Rp.3.000.000

6. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa
PNS
Wiraswasta

7.Pendidikan : SD
SMP
SMA

8.Frekuensi Pengunjung: Dua Kali
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Tiga Kali
Lebih Dari Tiga Kali

B. PETUNJUK PENGISISAN

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai pendapat Anda.
2. Pilihlah jawaban dengan tanda (X) pada salah satu
jawaban yang sesuaimenurut Anda. Setiap pernyataan memiliki
lima alternatif jawaban, yaitu:

SS = Sangat Setuju(5)

S = Setuju(4)

KS = Kurang Setuju(3)

TS = Tidak Setuju(2)

STS = Sangat Tidak Setuju(1)
C. PERNYATAAN PENELITIAN

KUALITAS PERLAYANAN

NO. | PERNYATAAN |ss|S | KS|TS]|STS

Tangible (Bukti Fisik)

1. | Kondisi lapangan dan fasilitas
GOOL Futsal Surabaya selalu
rapi dan bersih

2. Lokasi tempat parkir
yang luas dan nyaman

Reability (Keandalan)

1 Karyawan  GOOL  Futsal
Surabaya mampu melayani
kebutuhan konsumen dengan
tepat dan cepat

2. | Karyawan GOOL  Futsal
Surabaya melayani dengan
sopan dan ramah

Responsivenes (Daya Tanggap)

1 Karyawan  GOOL  Futsal
Surabaya selalu sigap dalam
melayani pengunjung yang
datang

2 Karyawan GOOL  Futsal
Surabaya selalu tanggap dalam
menerima keluhan konsumen
secara sopan dalam perkataan
maupun sikap.
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Assurance (Jaminan)

1.

GOOL Futsal Surabaya selalu
menjaga  kebersihan  dan
memastikan kenyamanan
pemain Futsal

Empathy (Empati)
1. | Memberikan kemudahan
menghubungi manajemen

GOOL Futsal Surabaya jika
ada keluhan pelanggan

Karyawan  GOOL  Futsal
Surabaya selalu memberikan
perhatian individual kepada
konsumen tanpa membedakan
status sosialnya
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HARGA

NO. | PERNYATAAN

|SS[S|KS | TS |STS

KETERJANGKAUAN HARGA

1. | GOOL Futsal menetapkan
Harga yang Terjangkau di
semua kalangan

2. | GOOL Futsal Surabaya

memberikan promo di hari- hari
tertentu

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

1 Harga yang di tetapkan GOOL
Futsal Surabaya sebanding
dengan Kualitas Lapangan

2. Harga yang di tetapkan GOOL

Futsal Surabaya sebanding
dengan Kualitas jasa dan
fasilitasnya

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

1 Harga yang di tetapkan sesuai
dengan pelayanan yang
didapatkan pelanggan

2. Harga yang ditetapkan kurang

sesuai dengan pelayanan yang
didapatkan oleh pelanggan

Kesesuaian Harga Dengan Kemampuan Daya Saing

1

Harga yang di tetapkan dapat
memenangkan persaingan dari
harga yang di tetapkan pesaing
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LOYALITAS PELANGGAN

NO. | PERNYATAAN

SS|S|KS|TS |STS

Melakukan Pembelian Ulang

1. Pelanggan melakukan
terhadap usaha jasa

Futsal Surabaya

penggunaan jasa berulang

persewaan Lapangan GOOL

2. Jika GOOL Futsal Surabaya
mengeluarkan jasa yang

lain, pelanggan akan

jasa layanannya

menggunakan produk dan

Mereferensikan kepada orang lain

1. Pelanggan bersedia
Futsal Surabaya kepada

menggunakan jasa
pelayanannya

merekomendasikan GOOL

Teman dan orang lain untuk

2. Pelanggan mengatakan hal
positif kepada orang lain
tentang pelayanannya yang

di berikan oleh GOOL
Futsal Surabaya

Menunjukkkan kekebalan Terhada

p Tarikan dari pesaing

1. Pelanggan sangat cocok dan
loyal terhadap pelayanan
usaha jasa GOOL Futsal
Surabaya dan pelanggan
tidak ingin berganti ke jasa

lainnya

2. Pelanggan akan menjadikan
GOOL Futsal Surabaya jasa
pelayanan pilihan utama

dalam bermain futsal
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Lampiran 2

Tabulasi Data
a.) Tabel Tabulasi Kualitas Pelayanan
No. Kualitas Pelayanan Juml | Rat
Respon | x1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | ah a-
den 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Skor |Rat
a
Sko
r
1 4 | 4144441444 36 |4,00
2 4 14| 5|5 |5 |5|5]4]4| 4 |455
3 5/5|5|5|5|5|5]|4|5| 4 488
4 4 1414444444 36 (400
5 4 14141444444 36 (400
6 4 14141445444 37T 411
7 4 14| 5|54 5444 39 /433
8 4 14| 5|55 4]4]|5]5]| 37 411
9 4 1414|4443 |4]4| 35 388
10 314444444 4] 35 |388
11 5/5|5|5]|]5]|]5|5]|5|5]| 4 |500
12 5|54 |54 ]4|4]|5|5| 4 |455
13 4 1414144414144 36 |400
14 4 1414144414144 36 |400
15 51453 |4|5]3]4|5] 3 |42
16 4 14141444344 35 388
17 4 | 4144|533 |43 34 |377
18 5/5|5|5]|5]|5|5|5|5| 4 |500
19 4 5135|455 |4]4] 39 (433
20 4 1545|445 ]5|4] 4 |44
21 4 14|54 |5 4]|5]4]4| 39 /433
22 4 14|54 |5 44|44 38 |42
23 4 14141334544 35 388
24 5/5|3|5]4]2|4]4|4| 36 |400
25 41514444444 37T 411
26 4 314444444 35 |388
27 4 4144|4344 4] 35 |38
28 4 13|54 4 ,5]4]|5]5]| 39 /433
29 4 141414144534 36 |400
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Rata-

Rata

Skor

3,85
3,85
4,85
3,71
4,00
4,57
4,57
5,00
3,85
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
3,71
4,42
4,14
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h
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22
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X2.

X2.
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X2.

X2.

X2.

b.)Tabel Tabulasi Harga

No.

Respond | X2.
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Total Score 405,

5
Rata-Rata Skore 4,05

c.)Tabel Tabulasi Loyalitas Pelanggan
No. Loyalitas Pelanggan Jumla | Rata-
Responde | Y. |Y. |Y. [Y. |Y. |Y. |h Rata
n 1 2 3 |4 |5 Skore | Skor
e

1 4 4 4 4 4 4 24 4,00

2 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 24 4,00

3 5 5 5 5 5 | 4 29 4,83

4 4 4 4 4 4 4 24 4,00

5 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 24 4,00

6 5 51 4 | 4 5 | 4 27 4,50

7 4 5 4 4 4 5 26 4,33

8 5 5 5 5 51| 5 30 5,00

9 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 24 4,00

10 4 4 4 4 4 4 24 4,00

11 5 5 5 5 5 5 30 5,00

12 5 514|545 28 4,66

13 4 4 4 4 4 4 24 4,00

14 4 4 4 4 4 4 24 4,00

15 5 5] 4] 2 2 1 19 3,16

16 5 5 5 5 1] 5 26 4,33

17 3 3 3 4 4 4 21 3,50

18 4 5141|445 26 4,33

19 5 4 | 4| 3 | 4|5 25 4,16

20 4 4 5 5 4 4 26 4,33

21 4 5141|445 26 4,33

22 4 | 4 | 4 | 4 3 2 21 3,50

23 3 2 3 | 4| 4] 5 21 3,50

24 4 2 4 | 4 2 | 4 20 3,33

25 5 4 | 4 | 4 | 4 | 4 25 4,16

26 4 4 5 5 4 4 26 4,33

27 4 | 4 | 4| 4| 4] 4 24 4,00
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Rata-rata Skore | 4,07 |
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Lampiran 3
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas Hasil Uji Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X1 New

N 100
Normal Parameters®® Mean ~ 0000000
Std. Deviation 1,48132805

Most Extreme Differences Absolute 196

L Positive 088
Negative -.196

Test Statistic 186
Asymp. Sig. (2-tailed) 200,000°

a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data.
c. Lilhefors Significance Correction.

Uji Normalitas Data Model Histogram
Histogram
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Mean = 1 DAEAS
L] Std. Dev = 0990
Ne100

0

Frequency

Rl 2 0
Regression Standardized Residual
Uji Normalitas Data Menggunakan P-Plot

"
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Uji Multikolonieritas
Coefficients”
Standardized
Unstandardieed Cosficients  Coafficlents Collinearty Statistics

Mode! B §ta. Enror Bita | Sig.  Tolrancs  IF
| A(CQWQ 535 2196 p1 808

Kualtas Pelayanan 169 06 190 20680 008 18 1,260

Harga LN 064 683 968 000 18 1,260

2 Depéndant Vanabla: Loyalitas Pelanggan

114



Uji Heteroskedastisitas

Coefficients”

Standardzed

Unstandardized Cosfficients  Coefficients
Mods B Std. Error Beta 1 Sig
1 (Constant) 148 1,646 090 928
Kualitas Pelayanan 067 047 162 1428 156
Harga -080 048 <141 1,241 217

a Dependent Variabla: ABS_RES

Uji heteroskedastisitas dengan scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
o
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Regresi Linier Berganda
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Coefficients”

Standardisd
Unstandardized Coaficlonts  Coafficiants
Modal B Std Errot Beta t 8ig
1 (Constany A 2168 1 ee
Kauaitas Palayanan 148 063 166 2358 020
Harga 654 066 J03 9974 000
a Dependent Vanable Loyalitas Pelanggan
Uji Linieritas Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan
ANOVA Table
Sum of
Squares daf Mean Square F Sip
Loyaltas Pelanggan*  Between Groups _(Combined) 186914 12 15576 3476 000
i Lneatty MoS2 1 Mes2 W o
Deniaton rom Linearty me N W00 750679
Wihin Groups BEH @ 4481
Total 576750 99
Uji Linieritas Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Loyaltas Pelanggan®  Between Groups _(Combined) WG 12 WM0 12490 000
- Linearty 331 M3 14008 000
Desiation fom Lineariy up08 M 194 807 6%
Wihin Groups mes @ 24%
Total 56750 %
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Lampiran 4

Uji Hipotesis
Uji Parsial( t)
ANOVA Table
Sum of
Squarss df Mean Squara F Sig
Loyalitas Pelanggan* Between Groups  (Combined) 364922 12 0410 12490 ,000
Harge Linearity 343314 1 343314 141,003 000
Deviaton fiom Lingarty 608 11 1964 07 633
Within Groups MW 8 B
Total 576,750 9%
Uji Korelasi (r)
Model Summﬁ
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 J90° 623 6816 1497 1,847
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Uji Koefisien Determinasi(R?)
Model Summary
Agjusted R Sid Emor of
&| Moge R R Square Square e Estimate
1 798* 637 530 1 47615
a Predictors: (Constant), Haga, Kaualitas Pelayanan
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Uji F

ANOVA"
Sum of
Mode! Squares at Mean Square F Sig
1 Regrassion 358,511 2 179756 80,263 Jooo®
Residual 217239 a7 2240 T
Toral 576,750 99

a Dependent Vanabls: Loyalitas Pelanggan
b Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan
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Lampiran §
Kartu Bimbingan
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Lampiran 6
Surat Keterangan Hasil Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1943 Surabaya
I Semolowany Mo, 45 Surabaya, Telp. (031) 3931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 4 16/K/LODVIE2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas [Imu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S LKom., M.I.Kom

NPP : 20150220869
Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Imroatus Faradila Sholichah

NBI : 1122000143
Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 14,5 skripsi mahasiswa terscbut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 16 Juni 2024

Mengetahui
Kepala Lib. Otoda, PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S. AP, M AP Moh. Dey Prayogo, S.Lkom., M.1.Kom
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Lampiran 7
Hasil Turnitin

Bab 1,4,&5 revisi

ORIGINALITY REPORT

17+ 16+ 9

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

O

STUDEMNT PAPERS

PRIMARY SOURCES

Submitted to Universitas 17 Agustus 1945 1 %

Surabaya

Student Paper

~

fliphtml5.com

Internet Source

Tw

o

Submitted to Universitas Pamulang

Student Paper

Tw

=]

id.123dok.com

Internet Source

Tw

E

jurnal.untag-sby.ac.id

Internet Source

Tw

Submitted to Universitas Putera Batam <1
Student Paper %
BN repository.radenfatah.ac.id
Ince’r)net S-::urcl;y <1 %
M Submitted to Universitas Ibn Khaldun <1
= Student Paper %
ejournal.unsrat.ac.id
n InJcernEt Source <1 %
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10 ﬁﬂ;ﬁreatsnewindonesia.com <1 %
repostoryuntag sy acid <N
1230k com <1%
g copaceuiacid <1
2docpub <1%
jounalunacid <1
P na.acc <Tw
Irnt::ljr)n(;E;Ltu(r:uczi.uin-.aIaL;lddin.a-c.id <1 %
m ?xﬂégﬂirsehero.com <1 %
o thesesiaincurup.cid <N
| cisciogor <1
21 gzlgnr:;:lired to Surabaya University <1 %
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Lampiran 8

Lembar Revisi Ujian Skripsi
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA N
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK ( o
Ei-

LABORATORIUM KEWIRAUSAHAAN ab

s L

Gedung F Lantai 1 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 59/SK/KWU-K/Genap/VI11/2022

Kepala Laboratorium Kewirausahaan Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17

Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Beta Puspitaning Ayodya, S.Sos., MA
NPP :20150.17.0746
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Imroatus Faradila Sholichah
NBI : 1122000143

telah menyelesaikan pembayaran Laboratorium Kewirausahaan.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 31 Juli 2022
Kalab. Kewirausahaan

(Beta Puspitaning Ayodya, S.S0s., MA)
NPP: 20150.17.0746



