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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN 

HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

DI GOOL FUTSAL SURABAYA 

Dengan hormat, perkenalkan saya Imroatus Faradila 

Sholichah Mahasiswa Ilmu Administrasi Bisnis, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Dalam rangka menyusun program mata kuliah 

Skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan program studi 

pada jenjang Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Saya bermaksud untuk mengadakan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

DAN HARGA TERDAHAP LOYALITAS 

PELANGGAN DI GOOL FUTSAL SURABAYA’’ oleh 

karena itu saya selaku peneliti mengharapkan bantuan agar 

dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin :       Laki- Laki 

        Perempuan 

3. Usia :        12-17 Tahun 

                  18-22 Tahun 

                  23-27 Tahun 

                  28-32 Tahun 

                 > 32 Tahun 

4. Domisili: 

5. Pendapatan:        < Rp.1.000.000 

                            Rp. 1.000.000- Rp.2.000.000 

                            >Rp.3.000.000 

6. Pekerjaan :           Pelajar/Mahasiswa 

                                  PNS 

                                  Wiraswasta 

7.Pendidikan :           SD 

                                  SMP 

                                  SMA 

8.Frekuensi Pengunjung:          Dua Kali 
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                                                    Tiga Kali 

                                                     Lebih Dari Tiga Kali                     

B. PETUNJUK PENGISISAN 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai pendapat Anda. 

2. Pilihlah jawaban dengan tanda (X) pada salah satu 

jawaban yang sesuai menurut Anda. Setiap pernyataan memiliki 

lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS = Sangat Setuju(5) 

 S = Setuju(4) 

KS = Kurang Setuju(3) 

TS = Tidak Setuju(2) 

STS = Sangat Tidak Setuju(1) 

C. PERNYATAAN PENELITIAN 
KUALITAS PERLAYANAN 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Tangible (Bukti Fisik) 

1. Kondisi lapangan dan fasilitas 

GOOL Futsal Surabaya selalu 

rapi dan bersih 

     

2. Lokasi tempat parkir 

yang luas dan nyaman 

     

Reability (Keandalan) 

1. Karyawan GOOL Futsal 

Surabaya mampu melayani 

kebutuhan konsumen dengan 

tepat dan cepat 

     

2. Karyawan GOOL Futsal 

Surabaya melayani dengan 

sopan dan ramah 

     

Responsivenes (Daya Tanggap) 

1. Karyawan GOOL Futsal 

Surabaya selalu sigap dalam 

melayani pengunjung yang 

datang 

     

2 Karyawan GOOL Futsal 

Surabaya selalu tanggap dalam 

menerima keluhan konsumen 

secara sopan dalam perkataan 

maupun sikap. 
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Assurance (Jaminan) 

1. GOOL Futsal Surabaya selalu 

menjaga kebersihan dan 

memastikan kenyamanan 

pemain Futsal 

     

Empathy (Empati) 

1. Memberikan kemudahan 

menghubungi manajemen 

GOOL Futsal Surabaya jika 

ada keluhan pelanggan 

     

2. Karyawan GOOL Futsal 

Surabaya selalu memberikan 

perhatian individual kepada 

konsumen tanpa membedakan 

status sosialnya 
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HARGA 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

KETERJANGKAUAN HARGA 

1. GOOL Futsal menetapkan 

Harga yang Terjangkau di 

semua kalangan 

     

2. GOOL Futsal Surabaya 

memberikan promo di hari- hari 

tertentu 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

1. Harga yang di tetapkan GOOL 

Futsal Surabaya sebanding 

dengan Kualitas Lapangan  

     

2. Harga yang di tetapkan GOOL 

Futsal Surabaya sebanding 

dengan Kualitas jasa dan 

fasilitasnya 

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

1. Harga yang di tetapkan sesuai 

dengan pelayanan yang 

didapatkan pelanggan 

     

2. Harga yang ditetapkan kurang 

sesuai dengan pelayanan yang 

didapatkan oleh pelanggan 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kemampuan Daya Saing 

1 Harga yang di tetapkan dapat 

memenangkan persaingan dari 

harga yang di tetapkan pesaing 

     

 

  



 

101 

 

LOYALITAS PELANGGAN 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Melakukan Pembelian Ulang      

1. Pelanggan melakukan 

penggunaan jasa berulang 

terhadap usaha jasa 

persewaan Lapangan GOOL 

Futsal Surabaya 

     

2. Jika GOOL Futsal Surabaya 

mengeluarkan jasa yang 

lain, pelanggan akan 

menggunakan produk dan 

jasa layanannya 

     

 Mereferensikan kepada orang lain 

1. Pelanggan bersedia 

merekomendasikan GOOL 

Futsal Surabaya kepada 

Teman dan orang lain untuk 

menggunakan jasa 

pelayanannya 

     

2. Pelanggan mengatakan hal 

positif kepada orang lain 

tentang pelayanannya yang 

di berikan oleh GOOL 

Futsal Surabaya 

     

Menunjukkkan kekebalan Terhadap Tarikan dari pesaing 

1. Pelanggan sangat cocok dan 

loyal terhadap pelayanan 

usaha jasa GOOL Futsal 

Surabaya dan pelanggan 

tidak ingin berganti ke jasa 

lainnya 

     

2. Pelanggan akan menjadikan 

GOOL Futsal Surabaya jasa 

pelayanan pilihan utama 

dalam bermain futsal 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

a.) Tabel Tabulasi Kualitas Pelayanan 

 

No. 

Respon

den 

Kualitas Pelayanan Juml

ah 

Skor 

Rat

a-

Rat

a 
Sko

r 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 4,55 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 4,88 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 4,11 

7 4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 4,33 

8 4 4 5 5 5 4 4 5 5 37 4,11 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3,88 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3,88 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

12 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 4,55 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

15 5 4 5 3 4 5 3 4 5 38 4,22 

16 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3,88 

17 4 4 4 4 5 3 3 4 3 34 3,77 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

19 4 5 3 5 4 5 5 4 4 39 4,33 

20 4 5 4 5 4 4 5 5 4 40 4,44 

21 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 4,33 

22 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 4,22 

23 4 4 4 3 3 4 5 4 4 35 3,88 

24 5 5 3 5 4 2 4 4 4 36 4,00 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3,88 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3,88 

28 4 3 5 4 4 5 4 5 5 39 4,33 

29 4 4 4 4 4 4 5 3 4 36 4,00 
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30 5 4 4 5 4 5 5 5 4 41 4,55 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

32 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 4,33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

36 4 4 3 4 4 3 3 5 3 33 3,66 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

38 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 4,88 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

40 4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 4,33 

41 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41 4,55 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

44 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 4,44 

45 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 4,22 

46 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 3,66 

47 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 4,11 

48 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 4,77 

49 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4,22 

50 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 4,33 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 5 36 4,00 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

54 4 4 4 3 4 3 3 4 5 34 3,77 

55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3,88 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

57 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4,11 

58 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 4,44 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,44 

60 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 4,22 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

65 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3,77 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 4,22 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

68 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 4,22 
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69 4 5 4 4 4 4 5 5 5 40 4,44 

70 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

71 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 3,66 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

76 5 4 4 4 4 5 3 4 4 37 4,11 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

80 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 4,22 

81 5 4 4 5 4 5 3 4 5 39 4,33 

82 4 4 5 2 4 5 4 4 4 36 4,00 

83 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 3,77 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

86 4 5 4 4 4 4 4 4 4 38 4,22 

87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,44 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 36 4,11 

89 4 5 4 4 4 4 4 4 4 34 3,66 

90 4 4 4 5 5 4 5 4 4 36 4,00 

91 5 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

92 3 3 4 4 4 3 3 5 4 37 4,11 

93 5 5 4 4 5 4 5 5 5 44 4,88 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3,88 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

96 4 5 4 3 3 3 2 4 3 39 4,33 

97 4 4 5 3 4 4 5 4 5 37 4,11 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 33 3,66 

99 4 4 4 4 3 4 3 4 4 42 4,66 

100 4 4 4 4 4 5 4 4 4 36 4,00 

Total Skor  414
,6 

Rata-rata Skor  4,1
5 
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b.)Tabel Tabulasi Harga 

No. 

Respond

en 

Harga Jumla

h 

Skore 

Rata-

Rata 

Skor

e 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

1 4 4 4 4 4 3 4 27 3,85 

2 4 4 4 3 4 4 4 27 3,85 

3 5 5 5 5 5 5 4 34 4,85 

4 4 4 4 4 4 2 4 26 3,71 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

6 5 5 4 4 5 5 4 32 4,57 

7 5 4 5 4 5 4 5 32 4,57 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

9 4 4 4 4 3 4 4 27 3,85 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

12 5 4 4 5 5 1 4 28 4,00 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

15 4 4 5 4 3 2 4 26 3,71 

16 5 5 5 5 5 2 4 31 4,42 

17 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

18 4 4 4 5 4 5 5 31 4,42 

19 5 5 4 4 3 4 4 29 4,14 

20 4 5 5 5 5 5 4 33 4,71 

21 4 5 4 4 4 4 4 29 4,14 

22 2 4 3 3 4 4 2 22 3,14 
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23 5 4 5 4 4 3 2 27 3,85 

24 5 4 4 4 4 3 2 26 3,71 

25 5 5 4 4 4 4 4 30 4,28 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

27 4 4 4 3 4 4 4 27 3,85 

28 4 5 4 5 5 4 4 31 4,42 

29 4 4 4 4 4 5 5 30 4,28 

30 4 4 5 4 4 5 5 31 4,42 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

36 4 4 4 4 3 3 3 25 3,57 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

39 4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 

40 5 4 5 4 4 4 5 31 4,42 

41 5 4 4 4 5 2 2 26 3,71 

42 5 5 4 4 4 4 4 30 4,28 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

46 4 4 4 4 4 3 3 26 3,71 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

48 3 3 4 5 5 5 3 28 4,00 
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49 3 4 4 4 5 3 4 27 3,85 

50 5 4 5 5 4 4 5 32 4,57 

51 4 4 4 4 5 4 4 29 4,14 

52 4 3 4 4 4 4 3 26 3,71 

53 5 5 5 5 5 3 4 32 4,57 

54 5 3 4 3 5 4 3 27 3,85 

55 4 4 3 4 4 3 4 26 3,71 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

58 5 4 4 5 4 5 4 31 4,42 

59 3 4 4 4 4 4 4 27 3,85 

60 4 4 4 4 3 4 3 26 3,71 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

64 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

66 4 4 4 5 4 3 4 28 4,00 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

68 4 4 4 4 5 4 4 29 4,14 

69 3 3 4 3 4 3 2 22 3,14 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

71 3 2 4 2 5 2 1 19 2,71 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

73 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

74 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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75 4 4 4 4 4 2 4 26 3,71 

76 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

78 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

79 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

81 4 5 5 3 2 4 5 28 4,00 

82 3 4 4 4 5 4 4 28 4,00 

83 3 4 4 4 4 4 4 27 3,85 

84 4 4 4 4 4 3 4 27 3,85 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

86 4 3 4 4 4 3 4 26 3,71 

87 5 5 5 4 4 3 4 30 4,28 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

90 4 3 4 4 4 3 3 25 3,57 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

92 4 3 4 4 4 4 4 27 3,85 

93 4 4 5 5 3 4 3 28 4,00 

94 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

96 3 4 4 5 4 3 5 28 4,00 

97 5 4 5 5 4 3 3 29 4,14 

98 4 4 4 4 4 2 4 26 3,71 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

100 4 5 5 5 5 5 5 34 4,85 
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Total Score  405,

5 

Rata-Rata Skore  4,05 

 

c.)Tabel Tabulasi Loyalitas Pelanggan 

No. 

Responde

n 

Loyalitas Pelanggan Jumla

h 

Skore 

Rata-

Rata 

Skor

e 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

1 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

2 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

3 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

4 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

5 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

6 5 5 4 4 5 4 27 4,50 

7 4 5 4 4 4 5 26 4,33 

8 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

9 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

10 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

11 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

12 5 5 4 5 4 5 28 4,66 

13 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

14 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

15 5 5 4 2 2 1 19 3,16 

16 5 5 5 5 1 5 26 4,33 

17 3 3 3 4 4 4 21 3,50 

18 4 5 4 4 4 5 26 4,33 

19 5 4 4 3 4 5 25 4,16 

20 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

21 4 5 4 4 4 5 26 4,33 

22 4 4 4 4 3 2 21 3,50 

23 3 2 3 4 4 5 21 3,50 

24 4 2 4 4 2 4 20 3,33 

25 5 4 4 4 4 4 25 4,16 

26 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

27 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
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28 4 5 3 4 4 4 24 4,00 

29 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

30 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

31 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

32 5 4 4 4 4 4 25 4,16 

33 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

35 4 4 5 4 3 4 24 4,00 

36 3 4 4 3 4 4 22 3,66 

37 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

38 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

39 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

40 4 4 5 4 4 5 26 4,33 

41 4 3 5 4 4 5 25 4,16 

42 4 4 3 4 3 4 22 3,66 

43 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

44 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

45 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

46 4 3 3 4 3 3 20 3,33 

47 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

48 5 5 4 4 5 5 28 4,66 

49 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

50 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

51 4 4 4 5 4 4 25 4,16 

52 3 4 4 4 4 3 22 3,66 

53 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

54 5 5 3 4 4 5 26 4,33 

55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

56 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

57 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

58 4 4 5 5 5 4 27 4,50 

59 3 4 4 4 3 4 22 3,66 

60 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

61 4 4 3 4 4 4 23 3,83 

62 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

64 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
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65 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

66 4 4 5 4 4 5 26 4,33 

67 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

68 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

69 2 3 3 4 4 1 17 2,83 

70 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

71 5 1 2 4 1 5 18 3,00 

72 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

73 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

74 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

75 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

76 4 4 4 4 4 5 25 4,16 

77 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

78 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

79 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

80 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

81 4 5 4 4 3 5 25 4,16 

82 5 5 4 4 5 5 28 4,66 

83 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

84 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

85 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

86 4 3 4 4 3 4 22 3,66 

87 5 4 4 4 4 4 25 4,16 

88 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

89 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

90 4 3 5 4 3 3 22 3,66 

91 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

92 4 4 4 3 3 4 22 3,66 

93 5 4 5 5 5 3 27 4,50 

94 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

95 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

96 2 4 3 5 2 3 19 3,16 

97 5 5 3 4 4 5 26 4,33 

98 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

99 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

100 4 4 4 5 4 4 25 4,16 

Jumlah Skore  407,5 
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Rata-rata Skore  4,07 
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Lampiran 3 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 

 

Uji Normalitas Data Model Histogram 

 
Uji Normalitas Data Menggunakan P-Plot 
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Uji Multikolonieritas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

Uji heteroskedastisitas dengan scatterplot 

 

 

 

 

Uji Regresi Linier Berganda 



 

 

116 

 

 

 

 

Uji Linieritas Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan 

 
Uji Linieritas Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 4 

Uji Hipotesis 

 

Uji Parsial( t ) 

Uji Korelasi (r)  

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi(R2) 
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Uji F 
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Lampiran 5 

Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6 

Surat Keterangan Hasil Turnitin 
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Lampiran 7 

Hasil Turnitin 
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Lampiran 8 

Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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