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Abstrak

Futsal adalah kombinasi dari dua kata dalam bahasa Spanyol: “futbol”
yang berarti sepak bola serta “sala” yang berarti ruangan. Permainan
ini dimainkan oleh tim yang terdiri dari lima pemain, termasuk satu
penjaga gawang. alasan peneliti tertarik melakukan penelitian ini
adalah melihat tinginya minat futsal dikalangan anak muda peneliti
ingin mengetahui apakah Kualitas dan Harga berpengaruh loyalitas
pelanggan yang ada di GOOL Futsal Surabaya. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gabungan
antara Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan
Di GOOL Futsal Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Penelitian ini melibatkan 100 pemain futsal yang
berdomisili Surabaya. Hasil dari penelitian ini adalah Kualitas
Pelayanan dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan di GOOL Futsal Surabaya baik secara individu maupun
bersama sama. Kualitas Pelayanan serta Harga mempunyai dampak
yang kuat terhadap Loyalitas Pelanggan. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa Loyalitas Pelanggan sangat berdampak oleh
Kualitas Pelayanan serta Harga yang ditetapkan oleh GOOL Futsal
Surabaya. Adapun rekomendasi dari penulis diharapkan
bahwasannya saran berikut ini dapat memberikan ide-ide berharga
yang pada akhirnya akan meningkatkan Loyalitas Pelanggan lainnya.
Kualitas Pelayanan sudah baik dimata konsumen. Dengan Kualitas
Pelayanan yang sudah baik ini harus terus di tingkatkan agar lebih
banyak diminati oleh banyak orang. Kemudian perusahaan GOOL
Futsal Surabaya kedepannya harus berinovasi lebih, dalam
meningkatkan Loyalitas Pelanggan, melihat semakin pesatnya
persaingan pasar. Harga yang ditetapkan perusahaan GOOL Futsal
Surabaya sudah sesuai dengan apa yang didapatkan oleh pengunjung.
Oleh sebab itu perusahaan sebaiknya mempertahankan posisi ini
supaya Loyalitas Pelanggan tidak berkurang. Studi ini juga bisa
dimanfaatkan sebagai acuan referensi serta koleksi bagi perpustakaan
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya diharapkan penelitian ini dapat
menambah ilmu pengetahuan penulis studi ini bisa dijadikan
pertimbangan bagi Perusahaan GOOL Futsal Surabaya.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Loyalitas Pelanggan dan
GOOL Futsal Surabaya.
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Abstratc

Futsal is a combination of two Spanish words: "futbol” which means
soccer and "sala" which means room. This game is played by a team
of five players, including one goalkeeper. The reason researchers are
interested in conducting this study is to see the high interest in futsal
among young people. This researcher wants to know whether Quality
and Price affect customer loyalty at GOOL Futsal Surabaya. The
purpose of this study is to determine and analyze the combined effect
of Service Quality and Price on Customer Loyalty at GOOL Futsal
Surabaya. This study uses a quantitative approach. This study
involved 100 futsal players domiciled in Surabaya. The results of this
study are that Service Quality and Price have a significant effect on
Customer Loyalty at GOOL Futsal Surabaya both individually and
together. Service Quality and Price have a strong impact on Customer
Loyalty. Thus, it can be concluded that Customer Loyalty is greatly
affected by the Quality of Service and Price set by GOOL Futsal
Surabaya. The author's recommendation is expected that the
following suggestions can provide valuable ideas that will ultimately
increase other Customer Loyalty. Among them: Service Quality is
already good in the eyes of consumers. With this good Service
Quality, it must continue to be improved so that it is more in demand
by many people. Then the GOOL Futsal Surabaya company in the
future must innovate more, in increasing Customer Loyalty, seeing
the increasingly rapid market competition. The price set by the GOOL
Futsal Surabaya company is in accordance with what visitors get.
Therefore, the company should maintain this position so that
Customer Loyalty does not decrease. This study can also be used as a
reference and collection for the library of the University of August 17,
1945 Surabaya, it is hoped that this study can increase the knowledge
of the author of this study can be used as a consideration for the
GOOL Futsal Surabaya Company.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Loyalty and GOOL
Futsal Surabaya.
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