LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner
KUESIONER
PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN BEBAN KERJA

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. POS
INDONESIA KANTOR CABANG UTAMA SURABAYA 60000

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara / i

Karyawan PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya 60000
di Tempat

Dengan hormat,

Saya Antonius Jefridus Bebo selaku mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang saat ini sedang
melakukan penelitian untuk Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
Pada PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya 60000”.

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara / i meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini dengan teliti dan tepat. Jawaban yang anda berikan merupakan bantuan
yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Saya pastikan bahwa
jawaban anda tidak ada kaitannya dengan kredibilitas anda di tempat kerja
kedepannya.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasinya dalam
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Antonius Jefridus Bebo
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A. Karakteristik Responden
1. Nama Responden L (boleh tidak diisi)
2. Usia
a. Kurang dari 25 tahun
b. 26 sampai 30 tahun
c. 31 sampai 35 tahun
d. Lebih dari 36 tahun

3. Pendidikan
a. SMA
b. Diploma

c. Sarjana (S1)

d. Pasca Sarjana (S2)
4. Lamanya bekerja

a. Kurang dari 1 tahun

b. 1sampai 3 tahun

c. 4 sampai 6 tahun

d. Lebih dari 6 tahun

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Bapak/lbu/Saudara/ i diminta untuk memberikan checklist (V) pada salah satu
jawaban yang telah disediakan. Terdapat skala jawaban 1 sampai 5 untuk menentukan
jawaban seberapa setuju tentang pernyataan yang ada. Apabila tidak ada jawaban
yang tepat, maka pilihlah jawaban yang mendekati. Berikut ini adalah keterangan
jawaban yang telah disediakan :

1. Sangat Setuju (SS)  diberi skor 5
2. Setuju (S) diberi skor 4
3. Netral (N) diberi skor 3
4. Tidak Setuju (TS) diberi skor 2
5. Sangat Tidak Setuju  (STS) diberi skor 1

C. Pernyataan pada Variabel Disiplin Kerja
No Pernyataan STS| TS| N | S |SS
1 | Saya selalu datang tepat waktu ke kantor

2 | Saya mengikuti prosedur kerja yang telah
ditetapkan PT. Pos Indonesia Kantor Cabang
Utama Surabaya 60000 dengan baik

3 | Saya patuh terhadap instruksi dan arahan dari
atasan saya




Saya berusaha untuk tetap fokus karena saya
menyadari betapa pentingnya fokus dan
konsentrasi dalam bekerja

Saya bertanggung jawab terhadap tugas-
tugas yang diberikan kepada saya di PT. Pos
Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya
60000

Pernyataan pada Variabel Motivasi Kerja
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No Pernyataan STS | TS SS
1 | Gaji dan fasilitas kerja yang saya terima
mencukupi untuk memenuhi kebutuhan
dasar saya, seperti makanan dan tempat
tinggal
2 | Kebijakan dan prosedur keselamatan yang
diterapkan di PT. Pos Indonesia Kantor
Cabang Utama Surabaya 60000 membuat
saya merasa aman dan terlindungi
3 | Interaksi sosial di lingkungan PT. Pos
Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya
60000 membuat saya merasa termotivasi dan
bersemangat
4 | Saya mendapatkan apresiasi dan pengakuan
atas kontribusi kerja saya dari atasan dan
rekan kerja
5 | Saya merasa terdorong untuk mencapai
potensi maksimal saya dalam pekerjaan di
PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Utama
Surabaya 60000
Pernyataan pada Variabel Beban Kerja
No Pernyataan STS| TS | N SS
1 | Saya merasa target yang harus dicapai di

PT. Pos Indonesia Kantor Cabang
Utama Surabaya 60000 sesuai dengan
kemampuan dan waktu yang saya miliki

Kondisi pekerjaan yang saya hadapi di
PT. Pos Indonesia Kantor Cabang
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F.

Utama Surabaya 60000 tidak terlalu
memberatkan

Saya merasa mampu mengelola
penggunaan waktu kerja saya dengan
efisien meskipun beban kerja yang saya
hadapi di PT. Pos Indonesia Kantor
Cabang Utama Surabaya 60000

Saya menganggap standar pekerjaan
sebagai tantangan yang positif, yang
mendorong saya untuk terus berinovasi

dan meningkatkan kualitas kerja saya

Pernyataan pada Variabel Produktivitas Kerja

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya merasa memiliki kemampuan yang
cukup untuk menyelesaikan tugas-tugas
kerja yang diberikan PT. Pos Indonesia
Kantor Cabang Utama Surabaya 60000

Saya berhasil mencapai target kerja yang
telah ditetapkan oleh PT. Pos Indonesia
Kantor Cabang Utama Surabaya 60000

Semangat kerja yang tinggi membantu saya
untuk menjadi lebih produktif dalam
menjalankan tugas-tugas saya di PT. Pos
Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya
60000

Saya melihat setiap tugas sebagai
kesempatan untuk belajar dan berkembang
lebih lanjut

Saya memperhatikan setiap detail dalam
pekerjaan saya untuk memastikan hasil yang
berkualitas bagi pelanggan dan PT. Pos
Indonesia Kantor Cabang Utama Surabaya
60000

Saya menggunakan waktu dengan bijak dan
mengatur prioritas dengan baik untuk
mencapai  hasil yang optimal dalam
pekerjaan saya
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden
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Lampiran 3 Hasil Uji SPSS Deskriptif Responden

Deskriptif Responden

Frequency Table

Usia
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid [<25th 9 10,0 10,0 10,0
26-30 th 13 14,4 14,4 24,4
31-35 th 32 35,6 35,6 60,0
> 36 th 36 40,0 40,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid [SMA 14 15,6 15,6 15,6
Diploma 28 31,1 31,1 46,7
Sarjana (S1) 39 43,3 43,3 90,0
Pasca Sarjana 9 10,0 10,0 100,0
(S2)
Total 90 100,0 100,0
Lama Bekerja
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid [<1th 13 14,4 14,4 144
1-3 th 19 211 21,1 35,6
4-6 th 26 28,9 28,9 64,4
> 6 th 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0




Deskriptif Variabel Penelitian

Frequency Table
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x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 4 4.4 4.4 4.4
TS 2 2,2 2,2 6,7
N 26 28,9 28,9 35,6
S 47 52,2 52,2 87,8
SS 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 1 11 1,1 11
N 27 30,0 30,0 31,1
S 56 62,2 62,2 93,3
SS 6 6,7 6,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 1 1,1 11 1,1
TS 7 7,8 7,8 8,9
N 35 38,9 38,9 47,8
S 45 50,0 50,0 97,8
SS 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
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x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 1 11 11 11
TS 2 2,2 2,2 3,3
N 8 8,9 8,9 12,2
S 53 58,9 58,9 71,1
SS 26 28,9 28,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 3 3,3 3,3 4,4
N 38 42,2 42,2 46,7
S 44 48,9 48,9 95,6
SS 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0
x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 2 2,2 2,2 2,2
TS 5 5,6 5,6 7,8
N 26 28,9 28,9 36,7
S 41 45,6 45,6 82,2
SS 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0




71

x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 4 4.4 4.4 4.4
TS 11 12,2 12,2 16,7
N 33 36,7 36,7 53,3
S 33 36,7 36,7 90,0
SS 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 2 2,2 2,2 2,2
TS 5 5,6 5,6 7,8
N 26 28,9 28,9 36,7
S 41 45,6 45,6 82,2
SS 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 4 4.4 4,4 4.4
TS 11 12,2 12,2 16,7
N 28 31,1 31,1 47,8
S 37 41,1 41,1 88,9
SS 10 11,1 11,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
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X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid [STS 4 4.4 4.4 4.4
TS 12 13,3 13,3 17,8
N 30 33,3 33,3 51,1
S 34 37,8 37,8 88,9
SS 10 11,1 11,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid [TS 2 2,2 2,2 2,2
N 30 33,3 33,3 35,6
S 57 63,3 63,3 98,9
SS 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 9 10,0 10,0 10,0
TS 6 6,7 6,7 16,7
N 18 20,0 20,0 36,7
S 45 50,0 50,0 86,7
SS 12 13,3 13,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
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x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |STS 4 4.4 4.4 4.4
TS 7 7,8 7,8 12,2
N 29 32,2 32,2 44,4
S 45 50,0 50,0 94,4
SS 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
x3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 4 4.4 4.4 4.4
TS 9 10,0 10,0 14,4
N 19 21,1 21,1 35,6
S 49 54,4 54,4 90,0
SS 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid [STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 1,1 1,1 2,2
N 7,8 7,8 10,0
S 57 63,3 63,3 73,3
SS 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
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y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |STS 1 1,1 1,1 1,1
N 14 15,6 15,6 16,7
S 57 63,3 63,3 80,0
SS 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
y.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid [STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 4 4.4 4.4 5,6
N 23 25,6 25,6 31,1
S 55 61,1 61,1 92,2
SS 7 7,8 7,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid [STS 2 2,2 2,2 2,2
TS 2 2,2 2,2 4,4
N 15 16,7 16,7 21,1
S 49 54,4 54,4 75,6
SS 22 24,4 24,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
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y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 1 11 1,1 2,2
N 11 12,2 12,2 144
S 60 66,7 66,7 81,1
SS 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid [STS 1 1,1 11 11
TS 4 4.4 4.4 5,6
N 37 41,1 41,1 46,7
S 46 51,1 51,1 97,8
SS 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,697

5
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Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if (Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
x1.1 14,82 4,103 ,365 ,698
x1.2 14,74 4,732 ,391 ,673
x1.3 15,03 4,122 ,535 ,614
x1.4 14,36 4,142 ,496 ,629
x1.5 14,96 4,268 ,513 ,625
Reliability

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,823 5
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if (Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
x2.1 13,87 9,555 ,538 ,809
X2.2 14,22 8,939 ,597 ,794
x2.3 13,87 9,038 ,648 779
X2.4 14,16 8,290 ,715 ,757
x2.5 14,20 8,858 ,589 ,796
Reliability

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
742 4
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Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted ([Total Correlation Deleted
x3.1 10,50 6,253 ,306 ,7186
x3.2 10,63 3,853 517 ,715
X3.3 10,69 4,059 712 ,580
X3.4 10,58 3,910 ,675 ,596
Reliability

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,676 6
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted ([Total Correlation Deleted
y.1 19,18 5,586 ,309 ,666
y.2 19,30 5,156 472 ,613
y.3 19,61 5,229 ,396 ,638
y.4 19,34 4,835 414 ,635
y.5 19,30 5,448 ,367 ,648
y.6 19,82 5,114 ,492 ,607
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Lampiran 4 Hasil Uji Hipotesis

Regression
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,708% ,502 ,485 ,31815
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,773 3 2,924 | 28,890 ,000°
Residual 8,705 86 ,101
Total 17,477 89
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
il (Constant) 1,596 275 5,814 ,000
X1 ,231 ,074 ,260 3,141 ,002
X2 ,254 ,053 419 4,798 ,000
X3 ,154 ,058 ,236 2,660 ,009

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 6 Hasil Turnitin
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