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ABSTRAK

Nama :  Muhammad Chaidar Agsa Barpasya
Program Studi  : Informatika
Judul . Sistem Pendukung Keputusan Pemberian Reward Pada Nasabah

Terbaik Bank Sampah Syariah UINSA Surabaya Menggunakan
Metode SAW

Bank Sampah Syariah UINSA Surabaya, sebagai lembaga koperasi dengan
pendekatan syariah di bidang pengelolaan sampah, memiliki fokus utama pada
keberlanjutan lingkungan dan mengajak masyarakat untuk mencintai lingkungan serta
memanfaatkan sampah sebagai barang ekonomis. Berperan penting dalam menangani
masalah sampah di lingkungan kampus dan sekitarnya, bank sampah ini memberikan
kontribusi berupa kebersihan, kesadaran lingkungan, nilai tambah ekonomis sampah,
dan peningkatan kreativitas masyarakat. Pemberian reward kepada nasabah terbaik
menjadi inovasi untuk meningkatkan semangat dan partisipasi aktif nasabah, sejalan
dengan upaya mencapai visi dan misi. Namun, tantangan muncul karena kurangnya
struktur terorganisir dalam menetapkan kriteria penilaian, menyulitkan identifikasi
nasabah terbaik secara objektif. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan
pemanfaatan teknologi informasi melalui sistem pendukung keputusan dengan
metode Simple Additive Weighting (SAW). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan metode SAW dalam sistem pendukung keputusan ini berhasil membantu
Bank Sampah Syariah UINSA Surabaya dalam menentukan nasabah terbaik
berdasarkan kriteria seperti Jumlah Transaksi, Total Pendapatan, Nilai Sampah, Masa
Aktif, dan Berat Sampah. Pengujian black box dengan 50 kasus uji memastikan bahwa
sistem memenuhi semua persyaratan fungsional dan beroperasi dengan andal.
Pengujian sistem menunjukkan bahwa metode SAW dapat memberikan dasar
obyektif untuk memberikan penghargaan kepada nasabah, mendorong transparansi,
dan meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemberian Reward, Simple Additive
Weighting
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ABSTRACT

Name : Muhammad Chaidar Agsa Barpasya
Deparment . Informatics
Title . Decision Support System For Rewarding The Best Customers Of

Shariah Waste Bank UINSA Surabaya Using SAW Method

Shariah Waste Bank of UINSA Surabaya, as a cooperative institution with a
Shariah approach to waste management, focuses primarily on environmental
sustainability and encourages the community to love and utilize waste as an economic
commodity. Playing a significant role in addressing waste issues on campus and its
surroundings, this bank contributes to cleanliness, environmental awareness, adds
economic value from waste, and enhances community creativity. Providing rewards
to the best customers is an innovation to boost spirits and active participation, aligning
with the institution's vision and mission. However, challenges arise due to the lack of
an organized structure for evaluation criteria, making it difficult to identify the best
customers objectively. Information technology is needed through a decision support
system using the Simple Additive Weighting (SAW) method to overcome this. The
research results indicate that the application of the SAW method in this decision
support system successfully assists Bank Sampah Syariah UINSA Surabaya in
determining the best customers based on criteria such as the Number of Transactions,
Total Revenue, Waste Value, Active Duration, and Waste Weight. Black box testing
with 50 test cases confirms that the system meets all functional requirements and
operates reliably. System testing demonstrates that the SAW method provides an
objective basis for awarding customers, promotes transparency, and enhances
decision making efficiency.

Keywords: Decision Support System, Rewarding, Simple Additive Weighting
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