LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Kuesiner Pengaruh Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Terhadap
Kepuasan Masyarakat Kelurahan Menur Pumpungan Kota Surabaya
Bersama ini saya mohon kesediaan Saudara/saudari, Bapa/Ibu untuk mengisi
keusioner yang saya berikan. Informasi yang anda berikan banytuan yang sangat
berarti dalam meyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian anda berikan,

saya ucapkan terimakasih.
1. Identitas Responden
No. Identitas D -

Nama :
Jenis kelamin : a. laki-laki
Usia s -
Pekerjaan :a. PNS
b. Petani/berkebun
c. Pegawai Swasta
Pendidikan Terakir :a. SMP
b. SMS/SMK
c. Diploma

2. Petunjuk Pengisian

b. Perempuan

d. Wirausaha
e. TNI/POLRI

d. SI
e. S2,dsb

Berikan Tanda checklist (V) sesui dengan pilihan jawaban yang ada pada
kolam isinya tersedia. Penelitian dapat di lakukan berdasarkan skala berikut ini:

SP = Sangat Puas TP = Tidak Puas
P = Puas STP = Sangat Tidak Puas
N = Netral



Lampiran 2 Pernyataan Kuesioner

Tabel 5.1 Pernyataan

1). Variabel Bebas (X) PILIHAN JAWABAN
KUALITAS PELAYANAN
PERNYATAAN SP| P | N | TP | STP
1 | Petugas pelayanan mampu memberkan
pelayanan yang sesuai dengan standar yang
telah ditentukan
2 | Petugas pelayanan memiliki kemampuan
komunikasi yang baik dalam memerikan
pelayanan
3 | Kemudahan akses masyarakat dalam
melakukan permohonan pelayanan
4 | Kantor kecamatan  meiliki Kelengkapan
koputerisasi
5 | Terpenuhi Peralatan dan perlengkapan
perkantoran dalam memberikan pelayanan
6 | Kesopanan dan keramahan pegawai dalam
memberikan pelayanan
7 | Kemampuan pegawai dalam memberikan
pelayanan
8 | Kecermatan petugas dalam melayani
9 | Kemampuan pegawai dalam menggunakan alat
bantu dalam proses pelayanan
10 | Kecepatan melakukan pelayanan yang di
butukan oleh masyarakat
11 | Pelayanan di lakukan dengan transparansi
12 | Pegawai berusaha keras melayani
13 | Pegawai komunukatif dan muda dihubungi
14 | Pegawai  berkomunikasi, berbicara, dan
bersikap secara baik, jelas dan ramah dalam
pelayanan
No 2). Variabel Terikat (Y)

Respon pegawai terhadap masyarakat yang
ingin mendapatkan pelayanan




Ketetapan ~ waktu  pegawai  melakukan
pelayanan

Respon pegawai terhadap setiap keluhan
masyarakat dalam pelayanan

Pegawai Dbersedia menerima kritik dan
mendengar saran dari masyarakat

Pegawai menjalankan tugas dengan penuh
tanggung jawab

Kepedulian pegawai terhadap keluhan/masalah
masyarakat dalam pelaksanann pelayanan

Pegawai menjalankan tugas dengan penuh
tanggung jawab




Lampiran 3 Uji Validitas

X1.7

X1.9 xt10 | x| xi2
X1.1 Pearson Comelation Jg84 | B26 126 25 an s
Sig. (2-{alled) 066 oot 210 019 a7 068
N 100 100 100 100 100 100
x12 Pearson Comelation 300 Jg88 | 400" A79 218 an
Sig. (2-talled) 002 061 ] 74 029 089
N 100 100 100 100 100 100
Xi.3 Pearson Comelation 342" 141 196 3 -106 251
Sig. (2-talled) 001 162 050 026 296 .10
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Comelation 245 238 o073 215 104 235
Sig. (2-talled) 014 017 AT2 032 304 Q018
N 100 100 100 100 100 | 100
X1.5 Pearson Comelation 312 260 | 368 214 228 239
Sig. (2-talled) 000 ,009 000 033 022 D16
N 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Comelation -D19 467 | 3217 240 011 183
Sig. (2-talled) 849 000 001 016 012 069
N 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson Comelation 1 152 387 194 207 236
Sig. (2-talled) 130 000 053 039 018
N 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson Comelation 152 1 167 5417 213" 397
Sig. (2-talled) 130 096 000 006 000
N 100 100 100 100 100 100
X1.9 Pearson Comelation 387 167 1 192 273 294
Sig. (2-talled) 000 096 056 006 003
N 100 100 100 100 100 100
X1.10  Pearson Comelation ,194 541" 192 1 082 529"
Sig. (2-talled) 053 ,000 056 383 000
N 100 100 100 100 100 100
X1.11  Pearson Cormelation 207 273" 273" 092 1 -048
Sig. (2-talleq) 033 | 006 006 363 638
N 100 100 100 100 100 100
X1.12  Pearson Comelation 236 397 204" 529" -048 1
Sig. (2-talled) o018 | 000 003 000 638
N 100 100 100 100 100 100
X1.13  Pearson Comelation RER 284 218 472 288 180
Sig. (2-tailea) A1 004 028 087 004 073
N 100 100 100 100 100 100
X114 Pzarson Correlation 144 137 048 110 R a8
Sig. (2-tallea) 152 A76 B35 27 A27 ,085
N 100 /1100 100 10Q 100 100




Lampiran 4 Uji Reabilitas
1. Uji Reablitas Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha

779 14

2. Uji Reabilitas Kepuasan Masyarakat

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,676 7




Lampiran 5 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Mean ,0000000

Normal Parameters?* Std. Deviation 2,64588826
Absolute ,031

Most Extreme Differences Positive ,031
Negative -,031

Kolmogorov-Smirnov Z 312
1,000

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Lampiran 6 Uji Regresi Linier Sederhana

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 ,685? 469 464 2,65935

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 612,488 1 612,488 86,606 ,000°
1 Residual 693,072 98 7,072
Total 1305,560 99
a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7,359 2,274 3,235 ,002
1 Kualitas ,380 ,041 ,685| 9,306 ,000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat




Lampiran 7 Dokumentasi




Lampiran 6 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - ¢ Administrasi Publik #Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
#Magister Administrasi Publik ¢ Magister limu Komunikasi ¢ Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 26 Juni 2024
: 2000/K/FISIP/VII2024
: 1 (satu) berkas Proposal

: Kepala Kantor Banda Naira
JIn. Gereja Tua, Negeri Administratif Nusantara, Kecamatan Banda

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Sulami Rabaali JI. Nginden V, No. 9C,
(1111800111) Surabaya 081259849322

Guna melakukan pengambilan data di:
“Kantor Kecamatan Banda Naira”

Dengan Judul Skripsi: “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat
di Kantor Kecamatan Banda Naira Kabupaten Maluku Tengah ".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik,
Vol. 4 No. 06 November (2024) e-ISSN: 2797-0469

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT
(Studi Pada Kantor Kecamatan Banda)

Sulami Rabaali
Administrasi Negara,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
nonalhamy @ gmail.com

ABSTRAK
Karvya ini digunakan untuk mengeksplorasi dampak Kualitas Pelavanan terhadap
Kepuasan Masvarakat. Penelitian kai pendekatan ki itatif dengan survei

tempat. Data dikumpulkan melalui metode kuesioner, observasi, dan dokumentasi,
baik data primer maupun sekunder. Data yang terkumpul kemudian dianalisis
menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Product And Service Solution). Penelitian
terlihat bahwa adanya dampak signifikan antara Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Masyarakat pada Kantor Kecamatan Banda. Hal ini mengindikasikan
bahwa Kantor Kecamatan Banda sudah memberikan pelayanan yang sesuai

tandar prosedur operasional., dengan petugas memberikan pelayanan dengan
baik, sehingga masyarakat merasakan kepuasan mengenai layanan

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Petugas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat

A. PENDAHULUAN

Keterkaitan prinsip dan prosedur yang telah ditetapkan, pelayanan publik
dapat dijelaskan sebagai kegiatan yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
individu atau masyarakat yang memiliki kepentingan dengan suatu organisasi
tertentu. Hal ini mengindikasikan bahwa untuk mencapai kepuasan penerima
layanan, pelayanan harus dilakukan dengan optimal. Kepuasan masyarakat
dianggap sebagai indikator keberhasilan dari pelayanan publik yang diberikan.
Pemerintah perlu fokus pada upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat secara
menyeluruh melalui peningkatan Kualitas Pelayanan. Tingkat kepuasan
masyarakat dapat menjadi tolok ukur kualitas pelayanan yang diberikan. Namun,
tidak semua bidang pelayanan publik dapat mencapai tingkat kepuasan
masyarakat yang optimal.

Pelaksanaan revisi UU Pokok-Pokok Kepegawaian No 18 Th. 1974
disempurnakan UU Nomor 43 Th 1999. Selain guna peningkatan kinerja
perangkat pemerintah, juga mengeuarkan PP No 101 Th 2000 mengeni Diklat
Jabatan PNS, serta Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No:
KEP/26/M.PAN/22004 mengenai Teknis ketransparansian serta penerapan
akuntable dalam layanan Publik. (figi fatichhadiasty, 2020). Kebijakan
diterbitkan dengan tujuan percepatan pelayanan publik yang berkualitas.
Peningkatan kualitas pelayanan publik menjadi aspek yang sangat penting dalam
pelaksanaan pelayanan publik. Untuk mengevaluasi pencapaian upaya pemerintah
dalam mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas, penulis tertarik untuk
melakukan Riset di Kantor Kecamatan Banda berjudul "Pengaruh Kualitas
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Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat Kecamatan Banda™.

B. METODE PENELITIAN

Kantor Kecamatan Banda Naira, Kabupaten Maluku Tengah merupakan
tempat peneliti melakukan riset yang beralamat di JI. Gereja Tua, Negeri
Administratif Nusantara. Penelitian ini memakai teknik survei tempat karena
melibatkan sampel yang lebih besar. Teknik simple random sampling Dalam
menentukan sampel menggunakan, di mana teknik ini mengacu pada penarikan
responden secara acak. Data dipakai data primer. Teknik dalam mengumpulkan
data mencakup studi pustakadan menyebarkan  kuesioner, serta di wji
menggunakan SPSS.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
1.  Karakteristik
Tabel 1 Berdasar Jenis Kelamin

No | J. Kelamin [ %
1 Laki-Laki 43%
2 Perempuan 57%

Sumber: Kuesioner Hasil Penelitian 2024

Seperti yang terlihat pada tabel di atas, terdapat 57 orang responden
perempuan dengan presentase 57%. Sebaliknya, taerdapat 47 responden laki-laki
dengan presentase 47%. Mayoritas dari responden adalah perempuan, seperti yang
terlihat dalam tabel tersebut.

Tabel 2 Berdasarkan Usia

No | Berusia Y%
| 17-20 35%
2 21-40 50%
3 40-60 15%

Sumber: Hasil Penelitian 2024

Hasil pada tabel 2, Jumlah responden di usia antara 17 Tahun - 20 Tahun
adalah 35 orang dengan presentase 35%. mereka yang berusia antara 21 Tahun -
40 Tahun adalah 50 orang dengan presntase 50%, yang berusia antara 41 Tahun-
60 Tahun adalah 15 Orang dengan presentase 15%. Hal ini menunjukkan bahwa
dominan responden adalah di usia antara 21 tahun - 40 tahun.

Tabel 3 Berdasarkan Pekerjaan
No | Pekerjaan | %
1 Pegawai Swasta 7%
2 Wirausaha 35%
3 Bertani/Berkebun 20%
4 Siswa/ Mahasiswa 25%
5 PNS. TN Polri 13%

Sumber: Hasil Penelitian 2024
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Berdasarkan hasil pada Tabel 2 di atas, terdapat 20 orang responden
penelitian dengan presentase 20% yang bekerja sebagai petani/tukang kebun, 7
orang responden dengan presentase 7% adalah Pegawai Swasta, 25 orang
responden sebagai Siswaw/Mahasiswa dengan presentase sebesar 25%, 35 orang
responden dengan presentase 35%  bekerja sebagai Wiraswasta, 13 orang
responden dengan resentase 13% bekerja sebagai TNI atau Polri. ini menunjukkan
bahwa pekerjaan wirausaha dianggap memiliki mayoritas responden,

2. Hasil Penclitian SPSS
1) Hasil Uji Validitas

Tabel 4 Pengujian Kevalidan
Variabel Pernyataan R Hitung
Penelitian

Kualitas X1 0,592

Pelayanan (X) X2 0,621

X3 0,525

X4 0,539

X5 0,615

X6 0,503

X7 0,578

X8 0,708

X9 0,552

X10 0,671

X1 0,508

X12 0,631

X13 0,524

X4 0,408

Kepuasan Yl 0,739

Masyarakat (Y) Y2 0,658

Y3 0479

Y4 0,601

YS 0,508

Y6 0,489

Y7 0,638

Sumber: Hasil Penelitian 2024

Tabel 4 terdapat 2 variabel dan 21 pernyataan kuesioner yang diisi oleh
100 responden dalam penclitian ini. Dari hasil perhitungan dalam tabel
tersebut, terlihat bahwa seluruh kuesioner yang berjumlash 21 dinyatakan
valid dikarenakan nilai r hitung lebih besar dari r tabel. Semua kuesioner
dengan total 21 valid schingga dapat digunakan untuk analisis data, karena

semuanya > 0.165
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Tabel 5 Pengujian Kehandalan Kualitas Pelayanan (X)

Variabel Nilai N o Kriteria Keterangan
Crombach Item
Alpha
X. Kualitas 0,730 15 >0,60 Realibel
Pelayanan
Y. Kepuasan 0,737 7 >0,60 Reliabel
Masyarakat

Sunber: Data OutPot SPSS, Penelitian 2024

Berdasarkan tabel tersebut, uji Reabilitas varisbel X (Kualitas
Pelayanan) dengan menggunakan Teknik Alpha Cronbach menggunakan
program SPSS  menghasilkan nilai  Cronbach Alpha sebesar 0,730,
Sedangkan uji Reabilitas variabel Y (Kepuasan Masyarakat) dengan
menggunakan Teknik Alpha Cronbach menghasilkan nilai Cronbach Alpha
sebesar 0,737, Hasil ini menunjukkan kedua variabel tersebut dianggap
reliabel karena nilai Cronbach Alpha masing-masing > dar 0,60,

2) Pengujian Regresi Linier Sederhana

Tabel 6 Hasil Uji
Model Unstandardized
Coefficients
B Std. Eror
(Constants) | 7,359 2,274
1. Kualitas | ,380 41
Pelayanan

Sumber : Hasil Output SPSS, Penelitian 2024

Dari tabel tersebut, Kostanta memiliki nilai sebesar 7,359, yang
menunjukkan bahwa nilai tetap dari variabel Partisipasi adalah 7,359,
Sedangkan Koefisien Regresi untuk Kualitas Pelayanan (X) adalah 0,380,
yang berarti setiap peningkatan 1% dalam nilai Kualitas Pelayanan akan
meningkatkan nilai partisipasi sebesar 0,380, Koefisien regresi yang positif
menunjukkan jika terjadi peningkatan variabel Kualitas Pelayanan (X) akan
berdampak pada peningkatan Kepuasan Masyarakat (Y)..
3) Hasil Kofiesien Korelasi (R) dan Koefiesien Determinasi

Tabel 7 Hasil uji Koefiesien Korelasi dan Determinasi
Model R R Square
1 685 A69
Sumber : Hasil Otput SPSS, Penelitian 2024

Dari tabel tersebut, nilai korelasi (R) adalah 0,685, menunjukkan bahwa
terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan dan kepuasan

18



D.

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik,
Vol. 4 No. 06 November (2024) e-ISSN: 2797-0469

masyarakat, Diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar (0,469,
mengindikasikan  bahwa  variabel independen  (Kualitas  Pelayanan)
menjelaskan sebesar 46,9% variasi yang terjadi pada variabel dependen

(Kepuasan Masyarakat),
4)  Uji Kelayakan Model (Uji F)
Tabel 8 Hasil uji ¥
F Sig.
86,606 000

Sumber : Output SPSS, Penelitian 2024

Dari tabel tersebut, nilai signifikansi adalah 0,000, atau lebih kecil dari
kriteria yang ditetapkan yaitu < 0,05, Hal ini menunjukkan bahwa model
regresi yang diestimasi adalah signifikan secara statistik. Dengan artian
Kepuasan  Masyarakat terjdi karena  Kualitas  Pelayanan  yag  bauk,
berdampak besar,

5) Pengujian Hipotesis (Uj T)

Tabel 9 Hasil Uji T Variabel Kualitas Pelayanan

Model T Sig.
(Constants) 3,235 002
1. Kualitas 9,306 000
Pelayanan

Sumber : Output SPSS, Penelitian 2024

Hasil dari pengujian uji t nilai Sig adalah 0,000, atau lebih kecil dari
nilai 0,05 yang ditetapkan, Temuan  mengindikasikan bahwa Kualitas
Pelayanan berdampak  secara parsial terhadap Kepuasan Masyarakat,
sehingga Hipotesis dapat diterima,.

KESIMPULAN
Hasil yang didapat  dalam penelitian ini berdasar  kuesioner, dapat

disimpulkan pelayanan yang diberikan oleh petugas di Kantor Kecamatan Banda
telah optimal. Petugas menunjukkan kemampuan dalam melayani masyarakat
dengan baik dan sopan, serta sarana dan prasarana yang baik. Lingkungan sekitar
kantor  jugas  bersih, menunjukkan  perhatian  terhadap  kebersihan - Kantor
Kecamatan Kelima variabel yang tercantum dalam kuesioner menunjukkan bahwa
sebagian besar responden setuju mengenai pelayanan yang diberikan efektif dan
memuaskan, yang berdampak pada tingkat kepuasan masyarakat. Hasil koefisien
Determinasi (R2) menunjukkan bahwa Pelayanan Publik memiliki pengaruh
sebesar 46,4% terhadap Kepuasan Masyarakat, sementara 54,6% sisanya bukan
yang dalam penelitian,
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Nilai sig adalah 0,000 lebih kecil § % terbukti ada dampak signifikan
Kualitas Pelayanan Publik akan timbulnya Kepuasan Masyarakat, Dengan
demikian, hipotesis dalam penelitian dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Masyarakat di Kantor Kecamatan Banda" dapat diterima.
Koefisien keterkaitan variabel Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan Masyarakat
sebesar 0,380 mengindikasikan bahwa pelayanan yang diberikan memiliki
dampak signifikan kepuasan masyarakat, Hasil ini dapat menjadi acuan bagi
Dinas Kecamatan Banda untuk meningkatkan lagi kualitas pelayanannya, dengan
tujuan meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat secara keseluruhan,

DAFTAR PUSTAKA

fiqi fatichhadiasty. (2020). Reformasi Sistem Pensiun Pasca Undang-Undang
Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara Guna
Mewujudkan Kesejahteraan Bagi Pegawai Negeri Sipil. 26, 9.
https://fhukum.unpatti.ac.id/jurnal/sasi/anticle/download/23 1/pdf
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,mcnun KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN MASYARAKAT

(Studi Pada Kantor Kecamatan Banda)

Sulami Rabaali
dm Negara. Us 17 Agwatin 195 Swruiva s
Emi momalhary ® groasd com

e mmar b e
Kata Kunci : Knalitas Py Petuges P Aep Masyerad
Pendahuluan
Keterkaitan primip dan prosedur yang telah ditctaphan, pelayanan publik dapat dijelaskan
bagai kegi yang bertupmn untuk shi kebutuhan individu stau masyarakat yang
ki hep gan dengan suaty org; Hal ini gindikasikan babwa untuk
mencapai kepuasan pencrima layanan, pelayanan harus dilakukan dongan optimal. Kep
masyarakat dianggap scbagai indikator keberhanilan dan pel publik yang diberikan
Pemerintah perlu fokus pada upaya pemenuhan bebutuhan masyarakat secara menycluruh melals
peninghatan Kualitas Pelayanan. Tinghat kep yarakat dapat di tolok ukur
pelayanan yang diberikan. Namun, tidak semua bidang pelayanan publik dapat mencapai tinghat

kep yarakat yang optimal

Pelaksanaan revisi UU Pokok-Pokok Kepegawaian No 18 Th. 1974 disempumakan UU
Nomor 43 Th 1999. Sclain gyna peningkatan kincrja perangkat pemerintah, juga mengeuarkan PP
No 101 Th 2000 mengeni  Diklat Jabatan PNS. serta Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negarm No: KEPR26/M PAN 22008 mengenai Teknis & P serta p pan akuntabl
*hy—m.(fqim.ML Kebujahan ditertathan dengan tujuasgperocpatan
pelayaman publik yang berkualitas. Peninghatan kualitas pelayanan publik mengadi aspek yang
sangat pesting dalam pelaksanaan pelayaman publik. Untuk mengevaluasi pencapaian upaya
pemerintah  dalam judkan pelay publik berkualitas, penul ik untuk
mnmammmmbl‘hm
Kepuasan Masyarakat Kecamatan Banda ™




Metode Penelitian
mmmmx&wmr@mmmm
Jakukan riset yang beral di JI. Gereja Tua, Negeri Administratil Nusantara. Penclitian ini

memakai teknik survel tempat karena melibatkan sampel yang lebib besar. Teknik simple random
ling Dalam kan sampel menggunakan, & mana tcknik ini mengacu pada penarikan

wmumwhp—t&nmwhm
pustakadan menycbarkan & , serta di uji menggunakan SPSS.
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Hasil Penelitian
L Karakteristik Responden
T Berdavar Jenis Kelamin
No ‘Jh | ]
1 Tk Laki v
2 Perempuan 7%
Sumber:  Kuwesioner  Masil
Penelitian 2004
Seperti yang terlihat pada tabel di atas, terdapat 57 orang responden perempuan dengar
presentase 57% . Sebaliknya, tacrdapat 47 responden laki-laki dengan p 47%  Mayoritas

dari responden adalah perempuan, seperts yang terlihat dalam tabel tersebut.

Tabel 2 Berdasarkan Usia

Neo | Berusia | %
1 17.20 LN
2 2140 0%
3 40-60 15%

Sumber: Hasil Penelitian 2024
Hasil pada tabel 2, Jumlah responden & usia antara 17 Tahun - 20 Tahun adalah 35 orang
p 35%, mereka yang berusia antara 21 Tahun - 40 Tahun adalah S0 orang dengan
pwmnem yang berusia antara 41 Tahun- 60 Tahun adalah 15 Orang dengan presentase 15%.

Hal ini menunjukkan bahwa dominan responden adalah di usia antara 21 tabun - 40 tahun.

Tabel 3 Berdasarkan Pekerjoan

No | Pekerjaan | %

! Pegawal Swasta 7%

2 Wirausaha 5%

3 Bertany Berkebun 2%

4 Sewa’ Mahasswa 5%

b} PNS, TNV Poln 13%

Sumber: Hasil Penelitian 2024
Berdasarkan hasil pada Tabel 2 di atas, terdapat 20 orang responden penclitian denga

presentase 20% yang bekerja sebagai petanitukang kebun, 7 orang responden dengan pr
7% adalah Pegawai Swasta, 25 orang respond bagai SiswaMahasi dengan p
MZS%.JSM ponden d 35% bekerja schagai Wi 13 orang

uxuup-mm:-m uimcn-pumh-hw-
mmwm&-mmm




1L Hasil Penelitian SPSS

1. Hasil Uji Validitas
Tabel 4 Pengufian Kevalidan
Varlabel Pernystann R Hitung
Penclitian !
Kualitas 1 050
Pelayanan (X) x2 0521
X3 0528
N4 0sw
X5 0615
X6 03503
X7 0578
X3 0.708
X9 0582
X10 0671
Xu 0.508
X2 04631
X1 0524
X14 0.40%
Ktw-% ¥ 079
Masyarakat ( Y2 0458
A £ 0479
Y4 0501
Ys 0508
Y6 0489
1 0638
Sumber : Hasil Penelitian 2024
Tabel 4 terdapat 2 variabel dan 21 perny Kuesi yang diisi oleh 100 responden
dalam penelitian ini. Dari hasg i dalam tabel tersebut, terlihat bahwa seluruh
kuesioner yang berjumlah 21 valid dikarenakan nilai r hitung lebih besar dari ¢

tabel. Semua kuesioner dengan total 21 valid schingga dapat digunakan untuk analisis
data, karena semuanya > 0.165

Tabel 5 P Kehandalan Kualitas Pel x)
Variabel Nilai Crombach NoOm Kriteria Keterangan
Alpha Item
X. Kualitas 0730 15 >0 Realibel
Pelayanan
Y. Kepuasan 0337 7 >060 Reliabel

Masyamkat




Sunber: Data OwtPot SPSS, Penclition 2
Berdasarkan tabel terebut, uji Reabilitas variabel X (Kualitas Pelayanan)
menggunakan Teknik Alpha Cronbach menggunakan program SPSS menghasilkan nilai Cronbach
Alpha sebesar 0,730, Sedanghkan up Reabilitas variabel Y (Kepuasan Masyarshat) dengan
menggunakan Teknik Alpha Cronbach menghasilkan nilai Croabach Alpha schesar 0,737, Hasil ini
menunjukkan kedua variabel tercbut dianggap reliabel karena nilai Cronbach Alpha masing-
mising > dani 0,60,

2 "b Regrosi Limer Sederhana

Tabel 6 Hasll Uji
Maodel Unstandardrod

Coeffickents

B Sud. Ene
(Constants) 1% 224
1. Kualitas Js0 i
Pelayanan

Sumber - Hawl Output SPSS, Penclitian 2024

Dari tabel tersebut, Kostanta memiliki nilai sebhesar 7,359, yang menunjukkan bahwa nila
tetap dari varisbel Partisipasi adalah 7359, Sedanghan Koefisien Regresi untuk Kualitas
Pelayanan (X) adalsh 0380, yang berarti sctiap peningkatan 1% dalam nilai Kualitas Pelayanan
akan meningkatkan nilai partisipasi sebesar 0380, Koefisien regresi yang positif menunjukkan
Jika terjadi peningk tabel Kualitas Pelay (X) akan berdampak pada peningkatan
Kepuasan Masyarakat (Y)..

3. Hasil Kofiesien Korelasi (R) dan Mmh

Dmuhclm.-mml-ul)mow..ﬂl-thlﬁh
yang signifikan antars kualitas pelayanan dan kepussan masyarakat Diperoleh milar koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0469, gupngindikasikan bahwa varisbel independen (Kualitas

Pelay jelaskan schesar 46.9% variasi yang terfadi pada variubel dependen (Kepuasan
Masyarakat).

4 &MHMH ——
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i | Sig

N6, 606 o

Sumber : Ougput SPSS, Penclisian 20N

MMW&W“OM_“M”Mm
ditetapkan yaitu < 005 Hal ini meounjukkan beshwa model regresi yang dicstimasi adalah
signifikan secara statistik. Dengan artian Kepuasan Masyarakat terjdi karcen  Kualitas Pelayanan
yag bauk, berdampak besar.

S. Pengujian llwm'-(Uj'
Tobel 9 Hasll US T Variabel Kualitas Pelay

“Moddd T )
(Comstants) s FLN
1. Kualitss 9306 o0
Pelayanan

Sumber : Output SPSS. Penclizian 204

H-ﬂhpaph#|&ﬂ““.~“hiﬂﬁ“yw
ditctapkan. Temuan mengindikasikan babwa Kualits Peloyanan berdampak  secara pansial
terhadap Kepuasan Masyarakat, schingga Hipotesis dapat diterima

pada tinghkat P | masyarakat. Hasil
Pelayanan Publik memiliki pengaruh sebesar 46 4% terbadap Kopuasan Masyarakat, sementara
54.6% sisanya bukan yang dalam penclitian.

Nilai sig adalah 0000 lebib kecil § % terbukti ada dampak signifikan Kualitas anan
Publik akan imbulnya Kepuasan Masyarakat. Dengan demikian, hipatesis dalam penclitian
mmwmmwwammw

dapat diterima. Kocfisy dengan  Kepuasan Mavyarakat
mo,ﬂow-unmp-mm.um signifikan
kepuasan masyarakat. Hasil ini dapat menjadi acuan bagi Dines Kecamatan Banda

B
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miamhp'h-dirpchy—yt.hp—- inghatkan tingkat kep

" "
¥ secara

figi fatichhadiasty. (MNLL‘“MMM“’MM

Tentang Sipel Negara Gums Mewujudion Kesepahteraan Bagi Pegawai Negeri Sipil
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