
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Kuesiner Pengaruh Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Terhadap 

Kepuasan Masyarakat Kelurahan Menur Pumpungan Kota Surabaya 

Bersama ini saya mohon kesediaan Saudara/saudari, Bapa/Ibu untuk mengisi 

keusioner yang saya berikan. Informasi yang anda berikan banytuan yang sangat 

berarti dalam meyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian anda berikan, 

saya ucapkan terimakasih. 

1. Identitas Responden 

No. Identitas   : - 

Nama    : 

Jenis kelamin   : a. laki-laki  b. Perempuan 

Usia    : - 

Pekerjaan   : a. PNS  d. Wirausaha 

      b. Petani/berkebun e. TNI/POLRI 

      c. Pegawai Swasta 

Pendidikan Terakir  : a. SMP  d. SI 

      b. SMS/SMK  e. S2,dsb 

      c. Diploma 

2.   Petunjuk Pengisian 

 Berikan Tanda checklist (√) sesui dengan pilihan jawaban yang ada pada 

kolam isinya tersedia. Penelitian dapat di lakukan berdasarkan skala berikut ini: 

SP = Sangat Puas TP = Tidak Puas 

P = Puas  STP = Sangat Tidak Puas 

N = Netral 
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Lampiran 2 Pernyataan Kuesioner 

Tabel 5.1 Pernyataan 

1). Variabel Bebas (X) 

KUALITAS PELAYANAN 

PILIHAN JAWABAN 

 PERNYATAAN SP P N TP STP 

1 Petugas pelayanan mampu memberkan 

pelayanan yang sesuai dengan standar yang 

telah ditentukan 

     

2 Petugas pelayanan memiliki kemampuan 

komunikasi yang baik dalam memerikan 

pelayanan 

     

3 Kemudahan akses masyarakat dalam 

melakukan permohonan pelayanan 

     

4 Kantor kecamatan  meiliki Kelengkapan 

koputerisasi 

     

5 Terpenuhi Peralatan dan perlengkapan 

perkantoran dalam memberikan pelayanan 

     

6 Kesopanan dan keramahan pegawai dalam 

memberikan pelayanan 

     

7 Kemampuan pegawai dalam memberikan 

pelayanan 

     

8 Kecermatan petugas dalam melayani      

9 Kemampuan pegawai dalam menggunakan alat 

bantu dalam proses pelayanan 

     

10 Kecepatan melakukan pelayanan yang di 

butukan oleh masyarakat 

     

11 Pelayanan di lakukan dengan transparansi      

12 Pegawai berusaha keras melayani      

13 Pegawai komunukatif dan muda dihubungi      

14 Pegawai berkomunikasi, berbicara, dan 

bersikap secara baik, jelas dan ramah dalam 

pelayanan 

     

No 2). Variabel Terikat (Y)      

1 Respon pegawai terhadap masyarakat yang 

ingin mendapatkan pelayanan 

     



3 

 

 

 

2 Ketetapan waktu pegawai melakukan 

pelayanan 

     

3 Respon pegawai terhadap setiap keluhan 

masyarakat dalam pelayanan 

     

4 Pegawai bersedia menerima kritik dan 

mendengar saran dari masyarakat 

     

5 Pegawai menjalankan tugas dengan penuh 

tanggung jawab 

     

6 Kepedulian pegawai terhadap keluhan/masalah 

masyarakat dalam pelaksanann pelayanan 

     

7 Pegawai menjalankan tugas dengan penuh 

tanggung jawab 
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Lampiran 3 Uji Validitas 
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Lampiran 4 Uji Reabilitas  

1. Uji Reablitas Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Reabilitas Kepuasan Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,779 14 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,676 7 
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Lampiran 5 Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,64588826 

Most Extreme Differences 

Absolute ,031 

Positive ,031 

Negative -,031 

Kolmogorov-Smirnov Z ,312 

Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 6 Uji Regresi Linier Sederhana 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,685a ,469 ,464 2,65935 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 612,488 1 612,488 86,606 ,000b 

Residual 693,072 98 7,072   

Total 1305,560 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,359 2,274  3,235 ,002 

Kualitas 

Pelayanan 

,380 ,041 ,685 9,306 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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Lampiran 7 Dokumentasi  
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 10 Kartu Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15 

 

 

 

Lampiran Jurnal 11 Terpublish 
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Lampiran 12 Bebas Jurnal Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



22 

 

 

 

Lampiran 13 LOA Jurnal Terpublish 
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Lampiran 14 Hasil Turnitin Jurnal Terpublish 
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