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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan analisis data mengenai manajemen

humas dalam revitalisasi citra di Kementerian Agama Provinsi Jawa
Timur, maka peneli dapat mengambil kesimpulan bahwa, Humas
Kemenag Jatim melakukan 4 proses manajemen public relations Cutlip
et al (2006:321) yaitu mendefinisikan Problem, Perencanaan dan
Pemrograman, Mengambil Tindakan dan Berkomunikasi, dan
Mengevaluasi Program. Dalam upaya Humas Kemenag Jatim dalam
memperbaiki citra Kemenag pasca kasus OTT Kakanwil Haris
Hasanudin. Humas mendefinisikan problem sebagai langkah awal
manajemen humas yaitu dengan menganalisis situasi, humas mencari tau
apa masalah yang sebenarnya terjadi pada Kemenag Jatim. Kemudian
humas melakukan perencanaan dan pemrograman dengan humas
berusaha blow up berita berita baik ke website atau medsos Kemenag
guna mendapatkan dan megembalikan kepercayaan publik. Humas
mengambil tindakan dan berkomunikasi guna mendapatkan kepercayaan
publik humas memposting kegiatan dan berita positif Kemenag ke akun
resmi milik humas serta dan Humas melakukan pers conference guna
meluruskan pemberitaan yang beredar. Humas Kemenag Jatim
mengevaluasi program dalam merevitalisasi citra Kemenag Jatim.

5.2 Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti

terhadap manajemen humas dalam revitalisasi citra di Kementerian
Agama Provinsi Jawa Timur, maka peneliti memberikan saran mengenai
manajemen hubungan masyarakat dalam revitalisasi citra perlu adanya
pengkajian lebih lanjut agar hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
bahan evaluasi dalam proses manajemen humas pada lembaga atau
badan pemerintahan, sehingga menciptakan inovasi lainnya dalam proses
manajemen humas yang lainnya. Saran peneliti kepada Kementerian
Agama Provinsi Jawa Timur untuk bijak dalam menyikapi tanggapan
masyarakat di sosial media, karena bisa jadi pendapat masyarakat adalah
solusi yang haeus dilaksanakan.
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