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Baby Food Bubur Bayi Organik atau bisa disebut
perusahaan yang berdiri sejak 14 maret 2020 yang kini telah m
tersebar di kota sidoarjo dengan berfokus pada penyajian makanan seh:
halal untuk balita. Baby food sidoarjo memproduksi 10 varian macam bt
dan beberapa menu pelangkap seperti nasi tim, puding, outmeal, dan s C
menjalani kegiatan usahanya Baby Food Sidoarjo menjamin kulitas produk t
baku yang menjadi komitmen perusahaan dan menjaga hubungan baik serta r
pelatihan khusus untuk para karyawan untuk membangun sumber daya manusia yang
lebih baik lagi. 5

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Non probability Sampling,
yang tidak memberi kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
untuk dipilih sebagai sampel. Salah satu metode Non probability Sampling yang
digunakan adalah purposive sampling, dimana teknik ini diambil berdasarkan
pertimbangan tertentu, yaitu konsumen laki laki dan perempuan yang berusia minimal
17 tahun. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 90 responden.

Schingga penelitian ini menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden
yang dijadikan data penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan adalah uji
keabsahan instrument, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda. Pengujian
hipotesis menggunakan program IBM SPSS 26, Sedangkan metode analisis data yang
digunakan antara lain, Uji koefesien determinasi (R2), Uji statistic simultan (F), dan
uji statistic parsial (t). Hasil penclitian ini menunjukkan bahwa Presepsi Harga,
Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Berpengaruh Terhadap Kepuasan Pelan;
Pada Baby Food Bubur Bayi Organik Di Sidoarjo. )




is a company that was founded on March |4 262& 4
across the city of Sidoarjo with a focus on serving h o»
for toddlers. Baby Food Sidoarjo produces 10 varieties
several complementary menus such as nasi 'tim, pudding, ‘ f
carrying out its business activities, Baby Food Sidoarjo guardntces the g
material products that are the company's commitment and maintains goo
and has special training for employees to build better human resources. |

The sampling technique uses a Non Probability Sampling technique, which ,
does not provide an equal opportunity for each element or member of the population
1o be selected as a sample. One of the Nonprobability Sampling methods used is
purposive sampling, where this technique is taken based on certain considerations,
namely male and female consumers who are at least 17 years old. The number of
samples taken in this research was 90 respondents.

So this research uses a questionnaire filled out by respondents which is used
as data for this research. The analysis techniques used are instrument validity fests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis. Hypothesis testing
uses the IBM SPSS 26 program, while the data analysis methods used include the
coefficient of determination test (R2), simultaneous statistical test (F), and partial
statistical test (t). The results of this research indicate that price preception, product
quality and service quality influence customer satisfaction with organic baby porridge
baby food in Sidoarjo. .




Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peng
produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan pea
diBaby Food Bubur Bayi Organik di Sidoarjo. Jumlah sampel
penelitian ini sebanyak 90 responden dengan metode non pr
Teknik pengumpulan data yang menggunakan metode peneliﬁaﬁ la
yang terkumpul dianalisis statistik dengan memanfaatkan program
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel presepsi harga, kualitas
dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasanpelanggan 1

Hasil uji f variabel presepsi harga, kualitas produk dan kualitas layanan
memiliki tingkat kelayakan model yang tinggi terhadap kepuasan pelanggan.
Koefesien determinasi (R2) sebesar 50,9% menunjukkan besarnya pengaruh variabel
presepsi harga, kualitas produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan,
sedangkan sisanya sebesar 49,1% kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh variabel
lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini g

Kata Kunci: Presepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pelanggan




This research aims to determine the effect o
and service quality on customer satisfaction. Thi
Food Organic Baby Porridge in Sidoarjo. The number
research was 90 respondents using a nonprobability sam,
collection technique uses field research methods and the data c
statistically using the SPSS program. The research results show that
variables price preception, product quality and service quality have a
effect on customer satisfaction.

The results of the ftest for the variables price preception, product quality
service quality have a high level of model suitability for customer satisfaction.
coefficient of determination (R2) of 50.9% shows the large influence of pi
preception, product quality and service quality variables on customer satisfaction,
while the remaining 49.1% of customer satisfaction is influenced by other variables
not examined in this research y
Keywords: Price preception, Product Quality, Service Quality, Customer
Satisfaction A




.......

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..
LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA I
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

KATAPENGANTAR ..o e j
RINGKASAN ... el

DAFTAR GAMBAR ...........oovoresesesssssssesssssssstessstre it arise jii
DAFTAR LAMPIRAN.........ccccooomrrrsssosseresomiesmsss ittt S xviii
BAB I PENDAHULUAN ...........oooccocrssisiosniesmssossssssntinces oo 1

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccccsecccerersciirnesns iR 1

1.3 Tujuan Penelitian ...

1.4 Manfaat Penelitian............co.cooismsemseaanmssssasians saesssrsssts it SR
BAB IT KAJIAN PUSTAKA ........cooimiineinnrmniincsssscae st SR,

2.1 Landasan Teori

2.1.2 Manajemen Pemasaran
2.1.3 Perilaku Konsumen ...........ccccocveeiiininniennns



2.1.7 Kualitas Layanan..............
2.2 Penelitian Terdahulu ... ey
2.3 Hubungan Antar Dua Variabel..... ... ..

2.4 Kerangka Konseptual .' ................. ,
2.5 Hipotesis Antar Variabel..........................o..oooo

BAB III METODE PENELITIAN.............cccooviriveecevenns
3.1 Desain Penelitian..............co...ivniinnnsone it in e
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.3 Jenis dan Sumber Data
3.4 Populasi dan Sampel ..............c.ccoooooce oo T I

341 Populasi ............ccoowibisie o iuietes T IR s e )

3.5 Teknik Pengumpulan Data .............cccooeeioiiiiinimimmmriesiessesesiesscssensinsensnssaes 26

3.6 Teknik Pengukuran INStrumen ...............coovriiinienmnsisiseseiseics s 26
3.7 Definisi Variabel dan Definisi OPerasional .....................u.euusseuseussuessesssessees s
3.7.1 Defintis VAHADEL.......oco o ooersosse i . 2
3.7.2 Definisi OPerasional............ccreeeusseesmiisiommeisiiimiie 28
3.8 Proses Pengolaan Data ............cooooviimmimiiiminiini s
3.9 Metode Analisis Data..........cccooiinininninnns
3.9.1 Uji Instrumen.............c.o
3.9.2 Ujil ASumi KIBSIK .....cccomivsmmrisss st s ’
3.9.3 Uji Koefisiensi Determinasi (R?) ... v
3.9.4 Uji Statistik Deskriptif
3.9.5 Uji Regresi Linier Berganda.............c.ccoocoocooooee iyt

A
R



4.2 Data Penelitian

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 Sejarah Singkat
4.1.2 Visi dan Misi

................................
..................................................................

BRI e T B o 58 ke
..............................................................................
.......................................................

...............................................................................

4.3.2Uji Asumsi Klasik .............. o0 iR R
4.3.3 Regresi Linier Berganda
4.3.4 Pengujian Hipotesis

......................................................................

R P PP PP PP PP PP PP PP P

4.4.2 Pengaruh Kaulitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan......

4.43 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan .......

4.4 4 Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan Terh
Kepuasan Pelanggan .............ccooooioinni i ST

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...........cooiiiiieinininainncmsaseesssnsnas

............................................................................

...........................................................



.............

Tabel 4.6 Jawaban Responden Presepsi Harga(X1)...................oo....... pt
Tabel 4.7 Jawaban Responden Kualitas Produk (X2)... J
Tabel 4.8 Jawaban Responden Kualitas Layanan (X3)...
Tabel 4.9 Jawaban Responden Kepuasan Pelanggan (Y)
Tabel 4.10 Uji Validitas ................ccooorronrrmnnresen s
Tabel 4.11 Uji Reliabilitas .......................o...o.ooo o S

Tabel 4.12 Uji Normalitas Kolmogrov-Smimovw ...............coccoeeveeveeeveerieenns
Tabel 4.13 Uji Multikolinearitas.................c..oocoo oo ion et i S
Tabel 4.14 Regresi Linear Berganda...................cooooionne 0SS
Tabel 4.15 UJIt....oeieeererieernerrrreressessensesssssorasseaosseseseena o :
Tabel .16 UJI F .........ooooeieicciccnccnecdone e senein s
Tabel 4.17 Uji R.......ooececeeccnmecmeccmnessromssssssssessnassspmastasame

............

................






Lampiran 3 Kartu &mbmgan Sk
Lampiran 4 Hasil Kuisioner . :
Lampiran 5 Analisis Desknptlf Vanabel RERr
Lampiran 6 Uji Validitas..

Lampiran 7 Uji Rehablhtas ........ -

Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik

.......... D P PR TR

Lampiran 9 Uji Hipotesis............................

tererereenans ceresenees B CRCETTETREY

Lampiran 10 Hasil Tumitin...............o.os e e




