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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI BISNIS MENGGUNAKAN COLABORASI
BRANDING DALAM MEMPERKUAT CORPORATE BRAND

(Study Kasus Klinik Kartika Surabaya dan Badan Fertilitas Signum)

Salah satu bentuk strategi komunikasi business suatu perushaan untuk
memperkuat bramd imagenya adalah dengan kolaborasi branding.
Berdasarkan literatur yang telah penulis analisis, mayoritas brand dan
perusahaan yang melakukan inovasi kolaborasi brand ini adalah brand yang
memiliki produk nyata seperti industri makanan dan minuman, fashion,
skincare, dan sebagainya. penulis jarang menemukan adanya kolaborasi
brand pada perusahaan yang berbentuk jasa dan fasilitas Penulis ingin
mengetahui seberapa berpengaruh komunikasi bisnis dengan strategi
kolaborasi brand ini dalam membangun citra perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, Alasan peneliti
menggunakan  pendekatan kualitatif adalah karena metode ini
menitikberatkan pada makna, kompleksitas, dan konteks. Berdasarkan hasil
wawancara serta observasi yang dilakukan selama penelitian, ditemukan
bahwa komunikasi bisnis yang dilakukan oleh kedua perusahaan merupakan
komunikasi bisnis eksternal.

Dapat disimpulkan bahwa masing-masing perusahaan yang
berkolaborasi dalam konteks penelitian ini memiliki strategi manajemen
impresinya sendiri dalam menjalin kerja sama atau kolaborasi branding.
Keberhasilan strategi komunikasi bisnis dan manajemen impresi kolaborasi
branding kedua perusahaan terbukti dari data laporan jumlah pelanggan atau
pasien yang meningkat dalam tiga bulan terakhir.

Kata Kunci : Komunikasi Bisnis, Kolaborasi Branding, Manajemen
Impresi
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ABSTRACT
BUSINESS COMMUNICATION STRATEGY USING BRANDING
COLLABORATION TO STRENGTHEN CORPORATE BRAND

(Case Study of Kartika Clinic Surabaya and Signum Fertility Agency)

One form of business communication strategy for a company to
strengthen its brand image is through branding collaboration. Based on the
literature that the author has analyzed, the majority of brands and companies
that carry out brand collaboration innovations are brands that have real
products such as the food and beverage industry, fashion, skincare, and so on.
The author rarely finds brand collaboration in companies in the form of
services and facilities. The author wants to know how influential business
communication with this brand collaboration strategy is in building the
company's image.

This research uses a qualitative approach. The reason researchers use a
qualitative approach is because this method focuses on meaning, complexity
and context. Based on the results of interviews and observations made during
the research, it was found that the business communication carried out by the
two companies was external business communication.

It can be concluded that each company collaborating in the context of
this research has its own impression management strategy in establishing
collaboration or branding collaboration. The success of the business
communication strategy and impression management of the branding
collaboration between the two companies is proven by data reporting an
increase in the number of customers or patients in the last three months.

Keywords: Business Communication, Branding Collaboration, Impression
Management
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