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Komitmen Organisasi, Kualitas Kehidupan Kerja dan Organizational
Citizenship Behavior pada ASN (Aparatur Sipil Negara)

Marisa Fitriani
Dr. Andik Matulessy, M.S1., Psikolog

Dr. Rr. Amanda Pasca Rini, M.S1., Psikolog
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Abstrak

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahur korclasi antara komitmen
organisasi dan kualitas kehidupan kerja dengan organizational citizenship behavior
(OCB) atau perilaku peran ckstra ASN (Aparatur Sipil Negara) di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten X. Penclitian ini melibatkan 333 ASN yang telah mewakili
scluruh wilayah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten X dengan menggunakan teknik
random sampling dalam menentukan partisipan penelitian. Pengambilan data
menggunakan skala organizational citizenship behavior (OCB) yang dikembangkan
oleh peneliti, organizational commitment questionnaire, dan quality of work life scale
yang discbarkan secara online menggunakan google form. Data hasil penelitian telah
diuji asumsi menggunakan uji normalitas, uji linearitas dan multikolinearitas serta
teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian in1 adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil menunjukkan bahwa komitmen organisasi dan kualitas kehidupan
kena secara bersama-sama memiliki hubungan yang signifikan dengan organizational
citizenship behavior dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,01. Komitmen
organisasi juga terbukti memiliki hubungan secara positif dan signifikan dengan
organizational citizenship behavior dengan nilai koefisien t 9,875 dan signifikansi
0,000 <0,01. Begitu juga dengan kualitas kehidupan kerja memiliki hubungan secara
positif dan signifikan dengan organizational citizenship behavior dengan nilai
koefisien t 9,833 dan signifikansi 0,000 <0,01.

Kata Kunci: organizational citizenship behavior (OCB), komitmen organisasi,
kualitas kehidupan kerja
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Organizational Commitment, Quality of Work Life and Organizational
Citizenship Behavior at ASN (State Civil Apparatus)

Marisa Fitriani
Dr. Andik Matulessy, M.S1, Psikolog
Dr. Rr. Amanda Pasca Rini, M S1, Psikolog
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Abstract

This research aims 1o determine the correlation between
organizational commitment and quality of work life with organizational
citizenship behavior (OCB) or extra role behavior of ASN (State Civil
Apparatus) in the X Regency Government Environment. This research involved
333 ASN who have represented all areas in the X Regency Government
Environment using random sampling techniques to determine research
participants. Data collection used the organizational citizenship behavior
(OCB) scale developed by researchers, the organizational commitment
questionnaire, and the quality of work life scale which was distributed online
using Google form. The research data has been tested using assumptions.
Normality test, linearity and multicollinearity test and the data analysis
technique used in this research is multiple linear regression analysis. The
results show that organizational commitment and quality of work life together
have a significant relationship with organizational citizenship behavior with a
significance value of 0.000 < 0, 01. Organizational commitment is also proven
to have a positive and significant relationship with organizational citizenship
behavior with a t coefficient value of 9.875 and a significance of 0.000 <0.01.
Likewise, the quality of work life also have a positive and significant
relationship with organizational citizenship behavior with a t coefficient value
of 9.833 and a significance of 0.000 <0.0].

Keywords: organizational citizenship behavior (OCB), organizational
commitment, quality of work life




