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RINGKASAN

Dapurmini Jemursari Surabaya, yang berlokasi di JI. Jemursari Selatan |
No.36, Jemur Wonosari, Kec. Wonocolo, Surabaya, Jawa Timur 60237 merupakan
scbuah usaha kuliner yang berfokus pada pembuatan beberapa kue kering dan kue kue
kekinian. Dengan konsisten menyajikan hidangan kue yang memikat selera,
Dapurmini Jemursan Surabaya telah berhasil mempertahankan kualitas pelayanan
vang disukai oleh para pecinta makanan. Selain itu, mereka juga telah merancang
strategi harga dengan memanfaatkan sosial media berupa instagram yang bertujuan
untuk mempertahankan pelanggan yang ada dan menarik pelanggan baru, sehingga
dapat bersaing dengan pesaing lain yang memiliki usaha serupa di daerah tersebut.
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Sosial Media Marketing,
Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Terhadap
Dapurmini Jemursari Surabaya.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non probability
Sampling, yang tidak memberi kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih sebagai sampel. Salah satu metode Non probability Sampling
yang digunakan adalah Accidential Sampling, di mana sampel dipilih dan siapa saja
yang ditemukan secara kebetulan oleh peneliti tanpa pertimbangan khusus. Jumlah
sampel yang akan diambil dalam penelitian ini yaitu 100 responden.

Sehingga penelitian ini menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden
yang dijadikan data penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan adalah uji
keabsahan instrument, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda. Pengujian
hipotesis menggunakan program IBM SPSS, Sedangkan metode analisis data yang
digunakan antara lain, Uji koefesien determinasi (R2), Uji statistic simultan (F), dan
uji statistic parsial (t). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sosial Media
Marketing, Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Terhadap Dapurmini Jemursari Surabaya.
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SUMMARY

Dapurmini Jemursari Surabaya, which is located on JI. Jemursari Selatan 1
No.36, Jemur Wonosari, Kec. Wonocolo, Surabaya, East Java 60237 is a culinary
business that focuses on making several contemporary pastries and cakes. By
consistently serving delicious cakes, Dapurmini Jemursari Surabaya has succeeded
in maintaining the quality of service that food lovers love. Apart from that, they have
also designed a pricing strategy by utilizing social media in the form of Instagram
which aims to retain existing customers and attract new customers, so that they can
compete with other competitors who have similar businesses in the area. The aim of
this research is to determine Social Media Marketing, Service Quality and Price
Perceptions on Purchasing Decisions for Dapurmini Jemursari Surabaya.

The sampling technique used is a non-probability sampling technique, which
does not provide an equal opportunity for each element or member of the population
to be selected as a sample. One of the nan-probabilfi)/ sampling methods used is
accidental sampling, where samples are selected from anyone found by chance by
researchers without special considerations. The number of samples to be taken in this

research is 100 respondents.

So this research uses a questionnaire filled out by respondents which is used
as data for this research. The analysis techniques used are instrument validity tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis. Hypothesis testing
uses the IBM SPSS program, while the data analysis methods used include the
coefficient of determination test (R2), simultaneous statistical test (F), and partial
statistical test (1). The results of this research show that Social Media Marketing,
Service Quality and Price Perceptions Affect Purchasing Decisions for Dapurmini
Jemursari Surabaya.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosial media marketing,
kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
dilakukan di Dapurmini Jemursari Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penclitian ini sebanyak 100 responden dengan metode non probability sampling.
Teknik pengumpulan data yang menggunakan metode penelitian lapangan dan data
yang terkumpul dianalisis statistik dengan memanfaatkan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variable sosial media marketing,
kualitas pelayanan dan persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Hasil uji f variable sosial media marketing, kualitas pelayanan dan persepsi
harga memiliki tingkat kelayakan model yang tinggi terhadap keputusan pembelian.
Koefesien determinasi (R2) sebesar 81,3% menunjukkan besamya pengaruh variable
sosial media marketing, kualitas pelayanan dan persepsi harga terhadap keputusan
pembelian, sedangkan sisanya sebesar 18,7% keputusan pembelian dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: sosial media marketing, kualitas pelayanan, persepsi harga dan
keputusan pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of social media marketing,
service quality and price perceptions on purchasing decisions. This research was
conducted at Dapurmini Jemursari Surabaya. The number of samples used in this
research was 100 respondents using a non-probability sampling method. The data
collection technique uses field research methods and the data collected is analyzed
statistically using the SPSS program. The research results show that partially the
social media marketing variables, service quality and price perception have a
significant influence on purchasing decisions.

The results of the f test for social media marketing variables, service quality
and price perception have a high level of model suitability for purchasing decisions.
The coefficient of determination (R2) of 81.3% shows the large influence of social
media marketing variables, service quality and price perception on purchasing
decisions, while the remaining 18.7% of purchasing decisions are influenced by other
variables not examined in this research.

Keywords: social media marketing, service quality, price perception and purchasing
decisions :

Xii



DAFTAR ISI

COVER DALAM e s s e e e i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ....... .o 1
LEMBAR PENEGSAHAN PENGUIJI ... iv
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..ot v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... vi
KATAPENGANTAR ... emce e sencsssea s e san e sem e sns s a e ae e s vii
RINGERASAN _ ... iiiisntstms ittt ssisincsssssssem ettt smsmmmmntiottiin sinoerrs b5 sousssenss ix
SUMMARY ... ocomsmismmesssrperossotisstossossassssonstbiisiosetossmtion o tsbsb st s i sbtab 554344 X
ABSTRAK ... . ooeeeeeeeecceeeerscssstsssssssssresssssnsessssssassensnnss samsasessosss sretsssessanasasansansasss xi
AB S T RACT ... e csrmerssssiosssrsirasiiosisssiassprtisnsssnts srisss I obtatesssess seatsta rastss Xii
D AR LA R IO e iesssstressssnssssssiossassscesss borsasssssbitnmntas s o traeststnstininsrabs Xiil
DAFTARTABEL......o.oooooeeeeee e et s eee s e ensessrssasss s s e s s e s saeas Xvi
DAFTAR GAMBAR ... ...ocoiioicissiaismsesias sishsspessssss s asrbsssastsatsssss iesessstssssssnssaiss Xvii
DAFTAR LAMPTIRAN ... ocoorrimss ersavssrsissasassossssarsstsnssset sesssnssssstsshoss nors st sasssss Xviii
BAB IPENDAHULUAN ...t s seesaess s s se s s sesann e snesnssnnaneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccoooceoeeooercecessesssssesssseesssesssesessssssssesssssssssssensen 1
1.2 Rt IMEREIEEI ... coicoeie contssts3t Motssrrins st evaresss soistosassoni s sbts v FAIETIS HOROERSsRRRINATIIAS 6
1.3 Tujuan Penelitian ...ttt 6
1.4 Manfaat Penelitian. ....... ..ottt st s s st stnssnssaanaas 7
BAB IT LANDASAN TEORI ...t ssssss s sessssassas s saasssnens 9
2.1 Landasan TEOMN...........ccecceeeecesmssenessnesessnssssasssssassassssssasssssssssssssssssessssassssassssnasss 9
2.1.1 Manajemen PEmaSaran..........owoveicmnemneensimsissssnsssssssss s ssnans 9
2.1.2 Perilaku KOMSUIMEI .......overeeuecresetessasssesmssesasassssasassssassssssssssssassssesessssssses 9
2.1.3 Social Media Marketing .............ccouerrrmrememensesesss s s snsans 10
2.1.4 Kualitas Pelayanan ..............cocoooemeresemesnmmssnissssssss s sses 11

X1l



2.1.5 Persepsi HAMEA. .........covvvecmmeiiinciiin i 13

2.1.6 Keputusan Pembelian............ovvvvmiormmmiiionniiinieii 14
2.2 Penclitian Terdahulu ........coocerermmsesssnsmsssessnissesti s s 14
2.3 Hubungan Antar Dua Vaniabel........o.ovveooeisiisis 16
2.4 Kerangka Konseptual Penelitian ..........oooccoccoiioiiimmmiiisiiiiisssssii, 18
2.5 Hipotesis ANtar VArabel.........coooreererssererrsmmmmmusissss s 19

BAB III METODE PENELITIAN......coorinttiitmimtnssss s st s 21
3.1 Desain PEnelitian..............ccovereeresrsresessemsasssmemssss sttt st 21
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ..., 21
3.3 Jenis dan Sumber Data ...........ccoeeviccueuemnmiiireenie e 21
3.4 Populasi dan Sampel ..o 22

B, 1 PODUIAS ... cvscusiccorsissesssamssssmssssasssessamrassssssssssmsmsivest bR SO RS 22

B2 SRPL ... concssssimsimesassssmessronssrsssapmssssonasssestissessarpess hbotartssssesssneisssssios 22
3.5 Teknik Pengumpulan Dala.........cccocumnsinmisnsnsmsssnssessssnsssssasassrsssssssssstssnssssass 23

3.5.1 Teknik Pengukuran InStrumen ..o 23
3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional ...........cccooeiiiiicncninnecciinne, 24

8 6.1 Dofinish VABADED ......c.ii0 0 imssmtusiismmmismassmsmsssssss saesssssarsssomsssstissssssrss 24

3.6.2 Definisi OPErasional...............owwcervueureeeeeemssseeeeseesresssesssessssesesssessessnns 25
3.7 Proses Pengolaan Data ..., 27
3.8 Metode Analisa Data.........ccouuimreniuicmneniissncsessesre s ssssasis s st e ceens 28

3.8.1 Uji Instrumen Penelitian...........cccccvvvvrreerommenisssseecssmsnsssssssssssssssssnsesennnas 28

B B ] YT T S ——— 28
3.9 Uji HIPOLESIS......rrrrcccrorresssessesssssssesssssssmsssssssssssssssssssss s s sssssssssss s 30

3.9.1 Uji DEtmifian (R2)-cocre-vrserseeereersceescerseerseorscers oo 30
3.9.2 Uji TPArsial .......cccccvnrmirsssessescusssmsssmssssssnssimsssssssssassssssssesssssssssssssssssssssans 30
3.9.3 Uji F SIMUAn ......coovooeeeeieceneeieeniiccnssinn it s 30
3.9.4 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccocoooiii 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 33

Xiv



4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 33

4.2 Deskripsi Hasil Penclitian ... 33
4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden ..., 33
4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian. ..., 36

4.3 Metode Analisis Datal......ooooeeeeeeie e 42
4.3.1 Uji INSIUMEN. . ...coiviiiiiinininsseessess st 42
4.3.2 Uji Asumsi KIasiK ..o, 45

A8 ADBHEEIS IMIR ... csssesnssmsmmsmmesssssmssasstsssshastssseesassossssssstanss ssssesnsnds toasorssesssnsstisiss 48
4 4.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccooiinni 48
4 4.2 Analisis Determinasi (R2)..........ocss6sue0nsssssnsanssssssserssqsssssssesyassssassssssassnsans 50

4.5 Pengujian HipPOteSiS......ciuiuiuiiiiiinimimimss s s 51
4.5.1 Uji Parsial (T)...ccoeeoieeicnecr e 51
4.5.2 Uji SImultan (F) ..., 52

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ... 53
4.6.1 Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....... 53
4.6.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian............... 53
4.6.3 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian...................... 54
4.6.4 Pengaruh Sosial Media Marketing, Kualitas Pelayanan Dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian ..., 54

4.7 Implikasi Penelitian..........c..cccoeemmmmnniniiniinniiinii e 54

A R Kototbatnsan POneHtAN ... s usmsiassmsmmomsssnsssisssussssmssasns vy ssfssisssessissanisssys 55

BAB V PENUTUP.......cooeeeeeeetseesesessssasssssssssssesss s ss s sassssssassesssesesassasesanssas seeseenene 57
5.1 KESIMPUIAN .....ccvvveirresssssnsesssssssssssssssismsssssansissinsisssssnsssssesessssssssssssssssssassssssns 57
8.0 SRTI . coicessssisssaossssisassebsu EEHEH RN ERHOENISSEI ORISR ERTSIF IR ERIAEHT FHIV USROS AR B sh pyss 57

DAFTAR PUSTAKA ...oox00i0mese a4 ss st esissasisos e sinssssssssisssssssasssssssnsssssissss 59

LAMPEIRAN.. ...ocoossniotisosssosissssiisssstssssssssbsassssashasssssstansissssessssn sssissssastinsssssssssasessa 65

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data jumlah produksi Dapurmini Jemursan Surabaya tahun 2021-2023 ...5

Tabel 3.1 Interval Kelas...........coiiciiiiinnnisssnisiesssssiimssin, 24
Tabel 3.2 Definisi Operasional...............ccooeeuierieinienneiiienrinnee s 25
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........coocoooeoeee, 33
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usia..........cccoooeveniiiinninnin, 34
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi..............ccooiiiinnn 35
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Yang Telah Melakukan Pembelian
Di Dapurmini Jemursan Surabaya ... 35
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Yang Telah Melakukan Pembelian
Melalui Media Sosial INStagram ............cccuverveeeeimeeniireiioniinnieis e 36
Tabel 4.6 Interval Jawaban Responden...............cccovviniicninininiiininninse e, 37
Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Indikator Variabel Sosial Media Marketing .............. 37
Tabel 4.8 Frekuensi Jawaban Indikator Variabel Kualitas Pelayanan ...................... 39
Tabel 4.9 Frekuensi Jawaban Indikator Variabel Persepsi Harga.............ccccocueen..e. 40
Tabel 4.10 Frekuensi Jawaban Indikator Variabel Keputusan Pembelian................. 42
Tabel 4.11 Hasil Ui VAUAIAS, .. coivmimmmsansamsnsimasssasmiesimsisns 43
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas ............ccocecovruireeccreniniiecseeineee e 45
Tabel 4.13 Hasil Uji NOMmMALItas ..........ccoceeueieiiinmniieniieinineesseceie s 46
Tabel 4.14 Hasil Uji MultikOlNieritas ............ccoovueeeererieeiurnreieeieeeresesieseneseee e 47
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda..............ccccoooiiiinninninniiennes 49
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2 ).........c.ccooeueieeeneeciccriceee e 50
Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (T) ......cccoeimniiiiniiieneie e e 51
Tabel 4.18 Hasil Uji Simultan (F).........ccccoooiiiiiininie e 52

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ....................
Gambar 4.1 Uji Hetcroskedastisitas Scatterplot

XVii

........................................................

--------------------------------------------------------



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Kuesioner Penelitian ... 65
Lampiran 2 Surst Izin Penelitian...........coconiiimmesississsimmmnsmmisiomssmn 71
Lampiran 3 Kartu Bimbingan SKAPSi ........ccocooimiiiini 72
Lampiran 4 Data KuiSIONET ..ot 73
Lampiran 5 Analisis Deskriptif Responden ... 88
Lampiran 6 Analisis Deskriptif Statistik ... 90
Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Sosial Media Marketing ... 91
Lampiran 8 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan............cccoooininnninn 92
Lampiran 9 Hasil Uji Validitas Persepsi Harga ... 93
Lampiran 10 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ..., 94
Lampiran 11 Hasil Uji Reabilitas Sosial Media Marketing ...........ccccccoocvivcinnneec.. .94
Lampiran 12 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan ..o 95
Lampiran 13 Hasil Uji Reabilitas Persepsi Harga...........cccoooeiiiinin 95
Lampiran 14 Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian ..., 95
Lampiran 15 Hasil Uji Normalitas Data Kolmogorov-Smimov............cccvcuvicununnns 96
Lampiran 16 Hasil Uji Normalitas Data P-P Plot ........c.cccovevuririicniiicnciiinicinnee.... 96
Lampiran 17 Hasil Uji Heteroskedasitas GIEJSer ........coooveurmneinininiiiiiiiiiiiiiins 97
Lampiran 18 Hasil Uji Heteroskedastsitas GIEJSer.......ccoceviveviemimiieneiieniiiiciiinenen, 97
Lampiran 19 Hasil Uji Multikolinieritas................cccooveurmeieniseeincnenincinese e, 98
Lampiran 20 Hasil Uji Regresi Linier Berganda. ... 98
Lampiran 21 Hasll UR SImultan (F) ...omenannsmummsmmmnsssimsssess s 99
T e s R I RATTELTTOE T OO — 99
Lampiran 23 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ............cccooooeniiiiinniinennnn, 99
Lampiran 24 Bukti TUMILIN ........c.ccooeemeeeeemieeeenee et es s ee s e esenane 100

xviii



