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ABSTRACT  

 

 The purpose of this study was to analyze the effect of workload, bornout, 

subjective well being and Organizational Citizenship Behavior (OCB) as 

intervening variables on employee performance at Dr. Hospital. Mohammad Zyn, 

Sampang Regency. The sampling technique used was total sampling (saturated 

sample). The research sample is 70 respondents. Collecting data using a 

questionnaire distributed to all respondents. The collected data were then analyzed 

using the PLS-SEM analysis technique. The results of the study show that workload 

has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior (OCB). 

Workload has a positive and significant effect on employee performance. Burnout 

has a negative and significant effect on organizational citizenship behavior (OCB). 

Burnout has no significant effect on employee performance. Subjective well being 

has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior (OCB). 

Subjective well being has a positive and significant effect on employee performance. 

Organizational citizenship behavior (OCB) has a positive and significant effect on 

employee performance. 

 

Keywords: Workload, Burnout, Subjective Well being, Organizational citizenship 

behavior (OCB), Employee Performance. 
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RINGKASAN  

 

Setiap perusahaan ataupun instansi mempunyai visi dan misi yang ingin 

dicapainya, termasuk instansi rumah sakit yang mempunyai visi dan misi dalam 

pelayanan kesehatan. pelayanan kesehatan rumah sakit sendiri penyediakan 

pelayanan meliputi pelayanan promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif, yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Dari banyaknya 

penyediaan pelayanan kesehatan dirumah sakit sehingga hal tersebut membuat para 

karyawan atau pegawai rumah sakit mengalami banyak tantangan dan  

permasalahan. Melihat fakta yang ada dilapangan di RSUD Dr. Mohammad zyn 

Kabupaten Sampang banyak karyawan yang mengerjakan pekerjaan yang tidak 

sesuai dengan SOP sehingga hal tersebut menjadi hambatan terhadap kinerja, selain 

itu, efek pekerjaan yang tidak terselesaikan karena karyawan dihadapkan dengan 

pasien yang begitu banyak sehingga membuat karyawan merasa jenuh. Hal lain, 

temukan kurangnya hubungan emosional antara karyawan yang satu dengan 

karyawan yang lainnya sehingga hal ini mengganggu terhadap psikologis karyawan 

dan membuat karyawan tidak menemukan kesejahteraan, selain itu, banyak 

karyawan kurang mempunyai inisiatif untuk membantu karyawan yang lainnya yang 

membutuhkan bantuan Karena sedang menghadapi jumlah pasien yang banyak, 

Sehingga dalam hal ini memberikan dampak terhadap kinerja pegawai di RSUD Dr. 

Mohammad Zyn Kabupaten Sampang. Dengan demikian penting bagi peneliti untuk 

melakukan penelitian dengan adanya fenomena yang terjadi di Rsud Dr. Mohammad 

Zyn Kabupaten Sampang. 

Dari fenomena diatas, maka dibutuhkan suatu penilaian kinerja didalam suatu 

perusahaan ataupun instansi agar dapat mengetahui kinerja dari setiap karyawan. Hal 

tersebut merupakan upaya untuk mengetahui semakin meningkatnya atau 

sebaliknya. Selain itu, penilaian kinerja dilakukan untuk memberikan suatu 

rangsangan terhadap kinerja karyawan.  

Hayati, kusniawati, and kader (2020) mengartikan bahwa kinerja suatu 

pegawai menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi terhadap peningkatan suatu 

kinerja. Sehingga keberhasilan suatu pekerjaan itu tergantung dari kinerja pegawai.  

Beban kerja adalah suatu tanggungan yang diberikan kepada orang agar bisa 

menjaga dan melaksanakannya. Hasil penelitian yang dilakukan oleh M. rofik 

(2022) bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun, 

berbeda dengan hasil penelitian yuni fakhtul alifah (2020), dengan menyatakan 

bahwa Beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap variabel 

kinerja pegawai. 
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Selain beban kerja yang menjadi pengukuran dalam penilaian kinerja pegawai 

burnout juga menjadi penilaian kinerja pegawai. Maslach dan Leiter (2005) 

berpendapat bahwa burnout merupakan reaksi emosi yang negatif yang terjadi di 

lingkungan kerja ketika suatu individu tersebut mengalami stres yang 

berkepanjangan. Hasil penelitian qiro,na baridatul maulidah, Dkk, (2022), dengan 

menunjukkan hasil penelitian bahwa Burnout berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda dengan hasil penelitian febrisa yosanti 

(2020), menyatakan bahwa Burnout tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Selain indikator burnout yang menjadi alat penilaian dalam kinerja pegawai 

ada indikator lain yaitu subjective well being. Subjective well being atau yang biasa 

disebut dengan kesejahteraan subjektif merupakan salah satu pendekatan dalam 

psikologi positif. Menurut Diener, Lucas dan Oishi dalam rubiatin (2018) 

Kesejahteraan subyektif didefinisikan sebagai kemampuan kognitif dan evaluasi 

afektif hidupnya. 

Dari penjelasan Diener dkk tersebut, Subjective well being dapat didefinisikan 

sebagai evaluasi kognitif dan afektif seseorang tentang hidupnya. Evaluasi ini 

meliputi reaksi emosional terhadap berbagai kejadian yang dialami yang sejalan 

dengan penilaian kognitif terhadap kepuasan dan pemenuhan hidup. Menurut Diener 

& Chan dalam susi dewi al amilia, Dkk (2022) subjective well being ialah 

mengevaluasi hasil dari proses berpikir dan merasakan kehidupan selanjutnya 

dengan mood yang dimilikinya. Kebahagiaan seseorang juga didapat dari sikap atau 

nilainya terhadap orang-orang yang ada disekitar. Sikap bahagia akan membuat 

pikirannya menjadi terbuka. Hasil penelitian yang dilakukan oleh, tovan-tovan, 

rusdiaman rauf (2020), dengan menyatakan hasil penelitian bahwa subjective well 

being berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun berbeda 

dengan hasil penelitian arief fina wulandari puspita (2018), bahwa subjective well 

being tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Selain indikator yang diuraikan diatas ada indikator lain yang menjadi 

intervening dari indikator diatas, yaitu indikator Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). OCB adalah perilaku karyawan yang secara sukarela mengerjakan 

pekerjaan yang melebihi dari standar tugas yang diberikan kepadanya, demi 

membantu keberlangsungan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Luthans (2015) 

mendefinisikan OCB sebagai perilaku individu yang tidak diskresioner, tidak secara 

langsung atau eksplisit diakui oleh sistem penghargaan formal, dan secara 

keseluruhan mempromosikan fungsi efektif organisasi. Robbins dan Judge (2017) 

Organization Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku diskresioner (sukarela) 

yang bukan merupakan bagian dari persyaratan-persyaratan jabatan formal seorang 

karyawan, meskipun demikian hal itu mempromosikan jabatan formal seseorang 
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karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan oleh, Anwar (2021) menunjukkan hasil 

penelitian bahwa variabel OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Namun, berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh ricky lukito 

(2020), bahwasannya variabel OCB tidak berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2019:10).  

Beban Kerja Menurut Vanchapo (2020:1) Beban kerja merupakan sebuah proses 

atau kegiatan yang harus segera diselesaikan oleh seorang pekerja dalam jangka 

waktu tertentu. Burnout menurut Hariyadi (2006) bahwa burnout adalah istilah yang 

menggambarkan kondisi emosional seseorang yang merasa lelah dan jenuh secara 

mental, emosional dan fisik sebagai akibat tuntutan pekerjaan yang meningkat. 

Subjective Well being menurut Pinquart & Sorenson (2000) mendefinisikan 

subjective well being sebagai evaluasi positif dari kehidupan individu terkait dengan 

perasaan yang baik.   

Populasi seluruh karyawan dibidang SDM bagian Staf Administrasi di Rsud 

Dr. Mohammad Zyn Kabupaten Sampang sebagai populasi sebanyak 70 pegawai. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah total 

sampling (sampel jenuh). Data yang terkumpul menggunakan analisi PLS-SEM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh variabel beban kerja terhadap 

Organizational citizenship behavior (OCB) di Rsud Dr. Mohammad Zyn Kabupaten 

Sampang menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,395 (positif) dengan T-statistics 

sebesar 4,294 (≥1,96) dan p-value 0,000 (≤5%).  Hasil ini menunjukkan bahwa 

beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB) di Rsud Dr. Mohammad Zyn Kabupaten Sampang. variabel beban 

kerja terhadap kinerja pegawai di Rsud Dr. Mohammad Zyn Kabupaten Sampang 

menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,255 (positif) dengan T-statistics sebesar 

2,082 (≥1,96) dan p-value 0,038 (≤5%). Hasil ini menunjukkan bahwa beban kerja  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Burnout terhadap 

Organizational citizenship behavior (OCB)  di Rsud Dr. Mohammad Zyn 

Kabupaten Sampang menunjukkan nilai koefisien sebesar -0,367 (negatif) dengan T-

statistics sebesar 3,305 (≥1,96) dan p-value 0,001 (≤5%). Hasil ini menunjukkan 

bahwa burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). Burnout terhadap kinerja pegawai di Rsud Dr. 

Mohammad Zyn Kabupaten Sampang Nilai koefisien sebesar -0,042 dengan T-

statistics sebesar 0,500 (<1,96) dan p-value 0,617 (>5%). Hasil ini menunjukkan 

bahwa  burnout berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Subjective well being 
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terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di Rsud Dr. Mohammad Zyn 

Kabupaten Sampang Nilai koefisien Nilai koefisien sebesar 0,254 (positif) dengan 

T-statistics sebesar 2,256 (≥1,96) dan p-value 0,025 (≤5%).  Hasil ini menunjukkan 

bahwa subjective well being berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior. variabel subjective well being terhadap kinerja 

pegawai di Rsud Dr. Mohammad Zyn Kabupaten Sampang Nilai koefisien  sebesar 

0,312 (positif) dengan T-statistics sebesar 3,366 (≥1,96) dan p-value 0,001 (≤5%). 

Hasil ini menunjukkan bahwa Subjective Well Being berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Organizational citizenship behavior (OCB) terhadap 

kinerja pegawai di Rsud Dr. Mohammad Zyn Kabupaten Sampang Nilai koefisien 

sebesar 0,440 (positif) dengan T-statistics sebesar 3,452 (≥1,96) dan p-value 0,001 

(≤5%). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa organizational citizenship behavior 

(OCB) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.  
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