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. “Strategi apakah yang bapak gunakan di dalam meraih

pasar?”

: “Kami menggunakan strategi digital marketing melalui

aplikasi Shopee. Dengan fitur Shopee Ads, promo seperti
Flash Sale dan Free Shipping, serta pengelolaan halaman
yang informatif dan menarik, kami bisa menjangkau
pelanggan di seluruh Indonesia. Ini membantu kami
meningkatkan eksposur produk, memperluas pangsa pasar,
dan meningkatkan interaksi dengan konsumen secara

online.”

: “Ada berapa media yang di gunakan oleh gramedia ini untuk

memasarkan produk produk?”

“Gramedia menggunakan beberapa media untuk
memasarkan produk-produknya, termasuk aplikasi Shopee,
Instagram, dan program loyalty melalui aplikasi MyValue.
Setiap media memiliki strategi khusus, seperti penggunaan
Shopee Ads dan promo di Shopee, fitur Instagram seperti
postingan feed dan Instagram Shopping, serta program

loyalty untuk pelanggan setia melalui aplikasi My Value.”

: “Tukar point minimal brp rupiah belanja?”
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: “Untuk menukar poin melalui program loyalty di aplikasi

MyValue, pelanggan perlu berbelanja minimal 100.000
rupiah. Setiap transaksi yang memenuhi syarat akan
mengakumulasikan poin yang bisa ditukar dengan berbagai
penawaran menarik dan diskon khusus di Gramedia Store.
Program ini dirancang untuk memberikan nilai tambah bagi
pelanggan setia dan mendorong mereka untuk terus

berbelanja di Gramedia.”

: Salah satu media yang di gunakan itu media mana yang

paling sering di gunakan dan mana yang memberikan

dampak perubahan?

: “Salah satu media yang paling sering digunakan oleh

Gramedia adalah Instagram. Media ini memberikan dampak
perubahan yang signifikan dalam menjangkau audiens yang
lebih luas dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan.
Melalui fitur-fitur seperti Instagram Story, feed posting, dan
Instagram Shopping, Gramedia dapat membagikan konten
menarik mengenai koleksi buku terbaru, promosi khusus,
dan acara yang diadakan di toko. Selain itu, penggunaan
hashtag relevan dan geotagging membantu Gramedia
mencapai target audiens lokal di Surabaya dan sekitarnya.
Dengan konsistensi dalam unggahan dan strategi pemasaran
yang efektif, Instagram telah menjadi alat yang sangat efektif
untuk memperkuat merek dan membangun komunitas

penggemar buku yang setia.”
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: “Upaya apa yang di gunakan dalam rangka menjaga loyalitas

pelanggan, menggait minat pengujung yang lain?”

. “Kami fokus pada program loyalitas yang menawarkan

diskon eksklusif dan penawaran spesial kepada anggota.
Selain itu, kami mengadakan acara baca buku rutin dan
workshop literasi untuk memperluas minat pengunjung, serta
aktif berinteraksi melalui media sosial untuk membangun
komunitas penggemar buku yang lebih besar. Ini membantu
kami tidak hanya mempertahankan pelanggan tetap setia,
tetapi juga menarik minat pengunjung baru yang tertarik

dengan kegiatan literasi dan budaya.”
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara
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Wawancara dengan SPV Di Gramedia Store Royal Plaza Surabaya
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