LAMPIRAN
Lampiran 1 Lembar Koesioner
KOESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Dimas Fajar Ariwibowo, Mahasiswi dari Program Studi Manajemen
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang sedang melakukan penelitianuntuk tugas
akhir/skripsi tentang “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Alfamart (Studi Pada Konsumen
Alfamart Cangkir Kecamatan Driyorejo)”. Dengan ini mengharap sebuah bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/l/Konsumen Alfamart Cangkir, untuk ketersediaannya mengisi
kuisioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. Seluruh informasi yang diperoleh dari
kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk keperluan penelitian sayadan saya akan
menjaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian.

Atas ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/l yang telah meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner ini,saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Whb.

Hormat Saya

Dimas Fajar Ariwibowo
NBI 1212000079
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Petujuk Pengisian

Saudara/i  dimohon  untuk  memberikan  jawaban  dengan
memberikantandacentang pada kolom jawaban setiap pertanyaan sesuai
dengankondisisaudara/i alami. Jawaban dari kuesioner ini tidak ada
jawaban benar/salah. Pada pertanyaan-pertanyaan dibawah ini, anda
hanya diperkenankan memilih satu dari beberapa jawaban. Beri tanda (

V') pada jawaban yang saudara pilih.

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju (1) S : Setuju (4) 1
TS : Tidak Setuju (2) SS : Sangat Setuju (5) [_]
N  : Netral (3)

Identitas Responden

Nama :
Jenis Kelamin ~ : 1. Laki—laki [___] 2.Perempuan [ ]
Umur :1.15-20 [] 3.25-30 1

2.20-25 4.>30 1]
Pekerjaan: 1. Pelajar/Mahasiswa L1 4. 1bu Rumah Tangga [ ]

2. Swasta [] 5. Lain-lain [_]
3. Wiraswasta [

Apakah sembelumnya pernah berbelanja di Alfamart Cangkir ?

lya. [_]  Tidak. ]



Daftar Pertanyaan Koesioner
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Kualitas Produk (X1)

No. Pertanyaan STS| TS| N SS
1 2 |3 5
Kinerja (X1.1)
1. Saya sering berbelaja kebutuhan di Alfamart
2. Produk yang saya beli di Alfamart sangat
berkualitas
Keragaman Produk (X1.2)
1. Saya berbelaja di Alfamart karena ada produk
yang saya butuhkan
2. | Saya berlanja di Alfamart karena produk yang
ditawarkan sangat beragam
Kemampuan Pelayanan (X1.3)
1. Pengetahuan akan produk yang dimiliki
karyanawan Alfamart membuat saya berbelaja
di Alfamart
2. Produk yang ada di Alfmart tidak ada yang
cacat
Kesesuaian (X1.4)
1. Produk-produk yang ada di Alfamart mudah
untuk dicari
2. Saya berbelaja di Alfamart karena produk”
yang ditawarkan sesuai dengan apa saya
inginkan
Persepsi Harga (X2
No. Pertanyaan STS | TS [N SS
1 2 | 3 5
Perbandingan Harga (X2.1)
1. Saya beberbelanja di Alfamart karena harganya
lebih murah dari pesaingnya
2. Saya berbelanja di Alfamart karena sering ada

potongan harga dibandingkan para pesaingnya

Budget Pelanggan (X2.2)
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Saya berbelanja di Alfamart karena sesuai
dengan budget yang sama miliki

Harga yang ditawarkan sesaui dengan budget
masyarakat

Kualitas Produk (X2.3)

Kualitas produk yang ditawarkan Alfamart
sesuai dengan harga yang dikeluarkan

Produk yang dijual Alfamart sangat berkualitas
walaupun dengan harga yang lebih miring
dibandingkan para pesaingnya

Persepsi Nilai (X2.4)

Kualitas produk yang ditawarkan sebanding
dengan harganya

Saya sering berbelanja di Alfamart karean
harganya susuai dengan apa Yyang saya
harapkan

Ulasan dan Rekomendasi (X2.5)

Saya merekomendasikan berbelaja di Alfamart
kepda orang lain karena harga yang ditawarkan
lebih murah dari persaingnya

Saya berbelanja di Alfamart karena mendapat
rekomendasi dari orang lain tentag harga yang
ditawarkan lebih miring dari minimarket lain

Kualitas Pelayanan (X3)

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Tangibles (X3.1)

Saya berbelanja di Alfamart karena tepatnya
cukup luas

Saya berbelanja di Alfamart karena tempat
parkir yang cukup luas

Reability (X3.2)

Saya berbelanja di Alfamart karena produknya
sangat lengkap dan terpercaya

Saya berbelanja dialfamart karena
karyawannya sangat paham apa yang inginkan
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Responsiveness (X3.3)

1. Saya berbelanja di  Alfamart karena
pegawainya sangat cekatan dalam melayani
konsumenya

2. | Saya berbelaja di Alfamart karena pelayanan
yang diberikan sangat memuaskan
Assurance (X3.4)

1. Saya Dberbelanja di  Alfamart karena
pegawainya sangat ramah dalam melayani
kosumennya

2. Saya Dberbelanja di  Alfamart karena
pelayananan yang baik dalam mencari suatu
produk yang diinginkan
Emphaty (X3.5)

1. Saya Dberbelanja di  Alfamart karena
pegawainya sangat cekatan saat ditanya
tentang suatu produk

2. Saya berbelanja dialfamart karena pegawainya
berpakaian rapi

Keputusan Pembelian (Y)
No. Pertanyaan STS | TS SS
1 2 5
Pengenalan Masalah (Y1)

1. Saya berbelanja di Alfamart karena untuk
kebutuhan sehari-hari

2. Saya berbelanja di Alfamart karena adanya
keinginan untuk berbelanja
Pencarian Informasi (Y2)

1. Saya berbelanja di alfamart karena medapat
informasi dari orang lain

2. Saya berbelanja di alfamart karena mudah
dalam pencarin suatu produk
Evaluasi Alternatif (Y3)

1. Saya berbelanja di Alfamart karena ada yang

menyarankan
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2. Saya berbelanja di Alfamart karena saya dirasa
lebih lebih mudah untuk dijumpai
Keputusan Pembelian (Y4)

1. Saya berbelanja di Alfamat karena layanan
yang diberikan sangat memuaskan bagi saya

2. Saya berbelanja di Alfamat karena sering
dikujungi konsumennya
Perilaku Pasca Membeli (Y5)

1. Saya Dberbelanja di  Alfamart karena
sebelumnya saya pernah membeli produk yang
ada di Alfamart

2. Saya Dberbelanja di  Alfamart karena
rekomndasi dari orang lain yang sudah pernah
berbelanja di Alfamart

Lampiran 2 Karakteristik Responden

Tabulasi Responden

Pernah
Berbelaja di
No. Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Alfamart
1 | Ricko Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
2 | Shafira Alya Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
3 | Rizky Putri Perempuan 20-25 Lain-lain lya
4 | Permatasari Perempuan 20-25 | lbu Rumah Tangga lya
5 | Apray Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
Wahyu ajie
6 | pradhitya Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
7 | Avif Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
8 | Debita Ayu Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
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Cahyo Tri
9 | Nugroho Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Ykka Syesarya
10 | Anjarwati Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
11 | Mustofa Laki-Laki 25-30 Swasta lya
12 | Afif Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
13 | Leyla Yuna Perempuan 20-25 Lain-lain lya
14 | Safroni Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Chintia Faza
15 | Minazmi Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
16 | Fika anjani Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Galih Laksana
17 | Ardi Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
18 | Devina Perempuan 20-25 Lain-lain lya
19 | Indrif Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
20 | Maharani Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Febrian
21 | Wijaya Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
22 | Restu Perempuan 25-30 Swasta lya
23 | Zaky Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
24 | Atal Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
25 | Dista Amalia Perempuan 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
26 | Anggita aylsa Perempuan 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
27 | Adhellia Perempuan 20-25 Swasta lya
28 | Cyndera A Perempuan 20-25 Wiraswasta lya
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Terynina

29 | savitri Perempuan 20-25 Lain-lain lya
Tiara

30 | Salsabilah Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

31 | Prasetya Reza Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

32 | Udin Laki-Laki 20-25 Lain-lain lya

33 | Dwi Rahayu Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Silvia Selsa

34 | Oktavia Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Elisa Friska

35 | Anggraini Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

36 | kara Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

37 | Safira Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
Aldiansyah

38 | Pratama Laki-Laki 20-25 Lain-lain lya

39 | Tika Perempuan 20-25 Lain-lain lya

40 | Anan Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya

41 | Yohana Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya

42 | Suci wijaya Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
trinita kartika

43 | andini Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya

44 | silvi Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya

45 | Dea Rona Perempuan 15 -20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

46 | fayyaa Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
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47 | Dellaayu Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
48 | Sindy Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
deni aditya
49 | pratama Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
50 | sefia Perempuan 20-25 Swasta lya
Anung Satria
51 | Priambudi Laki-Laki 20-25 Lain-lain lya
52 | Rifanda Putri Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswali lya
Puspita
53 | Ayuning Tyas Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
54 | anandita Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Vionarisca
55 | kurnia putri Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
56 | Hanun Perempuan 20-25 Swasta lya
57 | Regita Putri Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswal/i lya
58 | Yanagi Laki-Laki 20-25 Lain-lain lya
Abdi yoga
59 | arianto Laki-Laki >30 Swasta lya
60 | Syahru Laki-Laki 25-30 Swasta lya
61 | Sutaryono Laki-Laki >30 Swasta lya
62 | Wahyu Aji Laki-Laki 20-25 Swasta lya
63 | Chandra janji Laki-Laki 20-25 Swasta lya
64 | rio Laki-Laki 25-30 Swasta lya
65 | Zuleo ericko Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
66 | Mardi utomo Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
67 | Wahyu Laki-Laki 25-30 Swasta lya
68 | Hengky Laki-Laki 20-25 Wiraswasta lya
69 | Laudry Laki-Laki 20-25 Swasta lya
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Hendro
70 | pamungkas Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
71 | Alifatur Laki-Laki 20-25 Swasta lya
72 | Doni Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
73 | Andi pratama Laki-Laki 25-30 Swasta lya
74 | Darus Laki-Laki 25-30 Swasta lya
75 | Jayadi Laki-Laki 25-30 Wiraswasta lya
76 | Dimas Laki-Laki 20-25 Wiraswasta lya
77 | Kartan eko Laki-Laki 25-30 Swasta lya
78 | Yanto Laki-Laki 25-30 Swasta lya
79 | Sitrisno Laki-Laki 20-25 Swasta lya
80 | Yosi Laki-Laki 25-30 Swasta lya
81 | Luki Laki-Laki 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
82 | Arya Laki-Laki 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

Dani aditya
83 | pratama Laki-Laki 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
84 | Haris Laki-Laki 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya

Rama
85 | emaliawan Laki-Laki 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
86 | Tamen Laki-Laki >30 Swasta lya
87 | Etika Perempuan 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
88 | Susanti Perempuan >30 Ibu Rumah Tangga lya
89 | Yulita Perempuan >30 Ibu Rumah Tangga lya
90 | Siti Perempuan >30 Ibu Rumah Tangga lya
91 | Indra Laki-Laki 20-25 Wiraswasta lya
92 | Firman Laki-Laki 20 - 25 Swasta lya
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93 | Yuninta Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
94 | Nevanda Perempuan 20-25 Swasta lya
95 | Putri devi Perempuan 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
Elisa
96 | rahmawati Perempuan 15-20 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
97 | Munir Laki-Laki 25-30 Swasta lya
98 | Roy Laki-Laki 20 - 25 | Pelajar/Mahasiswa/i lya
99 | Agus susanto Laki-Laki >30 Wiraswasta lya
100 | Mia Perempuan 20-25 | Ibu Rumah Tangga lya
Lampiran 3 Data Penelitian
Tabulasi Nilai Responden
Kualitas Produk (X1)
No. | X1.1 1.2 | X1.3 | X1.4 | X15 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | TOTAL
1 5 4 5 4 5 4 5 4 36
2 4 5 4 4 4 5 5 4 35
3 5 5 5 5 4 4 4 5 37
4 5 4 5 2 5 5 4 5 35
5 5 4 5 5 4 4 4 4 35
6 4 5 4 4 5 4 4 5 35
7 5 5 3 2 4 5 5 5 34
8 5 4 4 5 4 5 4 4 35
9 3 4 5 4 3 3 4 4 30
10 4 4 5 4 5 4 4 5 35
11 5 3 4 5 4 4 5 5 35
12 5 5 5 5 5 3 3 5 36
13 5 5 5 4 4 5 5 4 37
14 4 4 4 5 4 5 5 4 35
15 3 4 3 4 5 2 4 5 30
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Keputusan Pembelian ()
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Lampiran 4 Hasil Output Uji SPSS

1. Uji Deskriptif Variabel

Descriptive Statistics

89

N Minimum | Maximum| Mean | Std. Deviation
X1.1 100 3 5 4.36 .628
X1.2 100 3 5 4.36 .644
X1.3 100 3 5 4.46 .610
X1.4 100 2 5 4.40 g11
X1.5 100 3 5 4.47 .627
X1.6 100 2 5 4.39 723
X1.7 100 3 5 4.44 592
X1.8 100 3 5 4,54 .593
Valid N
(listwise) 100

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum| Mean | Std. Deviation
X2.1 100 2 5 3.89 .815
X2.2 100 2 5 411 737
X2.3 100 2 5 4.02 752
X2.4 100 3 5 4.03 171
X2.5 100 2 5 4.09 .780
X2.6 100 2 5 4.01 .847
X2.7 100 2 5 411 737
X2.8 100 2 5 4.20 778
X2.9 100 2 5 4.12 782
X2.10 100 1 5 3.90 916
Valid N
(listwise) 100
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum| Mean [ Std. Deviation
X3.1 100 1 5 4.02 .804
X3.2 100 2 5 4.04 .816
X3.3 100 2 5 3.97 .822
X3.4 100 3 5 3.88 729
X3.5 100 2 5 4.07 769
X3.6 100 2 5 4.03 J71
X3.7 100 2 5 4.19 .800
X3.8 100 2 5 4.06 .827
X3.9 100 2 5 411 T77
X3.10 100 3 5 4.25 744
Valid N
(listwise) 100

Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum| Mean Std.
Deviation

Y1l 100 2 5 4.08 720
Y2 100 2 5 4.15 .809
Y3 100 1 5 3.97 .846
Y4 100 2 5 3.96 724
Y5 100 2 5 4.00 778
Y6 100 3 5 4.28 712
Y7 100 2 5 4.08 174
Y8 100 2 5 4.16 .788
Y9 100 2 5 4.13 .812
Y10 100 2 5 4.20 791
Valid N 100

(listwise)




2. Uji Validitas dan Reliabilitas

Kualitas Produk (X1)
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
X1.1 61.7100 31.339 463 .666
X1.2 61.9200 31.812 .357 .676
X1.3 61.7400 32.194 .348 .679
X1.4 61.8800 31.521 .395 .672
X1.5 62.0000 32.323 319 .681
X1.6 62.0000 30.768 429 .665
X1.7 61.7700 31.916 .383 .675
X1.8 61.6700 31.355 409 .670
IOTA 32.9900 8.656 .998 .552
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
.695 9
Persepsi Harga (X2)
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
X2.1 76.4300 78.510 .681 .709
X2.2 76.1600 83.813 .380 132
X2.3 76.2500 83.705 .382 132
X2.4 76.2500 80.492 .606 Ja17
X2.5 76.2000 81.859 .502 124
X2.6 76.2500 82.068 457 126
X.2.7 76.1600 81.934 529 123
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X2.8 76.1000 80.919 .559 720
X2.9 76.1400 80.728 578 719
X2.10 76.3400 80.893 490 122
-LI-OTA 40.1200 22.450 1.000 179
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
743 11
Kualitas Pelayanan (X3)
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
X3.1 76.6400 77.930 439 717
X3.2 76.6100 76.463 .539 710
X3.3 76.6500 76.452 542 710
X3.4 76.7200 79.355 421 721
X3.5 76.5700 76.369 .590 .708
X3.6 76.5300 77.827 .505 715
X3.7 76.4300 78.369 457 718
X3.8 76.5100 78.555 429 719
X3.9 76.5100 79.202 .398 722
X3.10 76.3400 77.600 .544 713
IOTA 40.2900 21.420 1.000 748
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
.735 11




Keputusan Pembelian (Y)
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
Y1l 76.8600 87.354 .506 122
Y2 76.8100 88.418 450 726
Y3 77.0400 86.483 .496 720
Y4 76.9400 87.794 541 122
Y5 76.9200 86.781 .552 719
Y6 76.6500 88.513 489 725
Y7 76.7700 89.169 452 728
Y8 76.8000 87.535 .496 723
Y9 76.7700 87.391 .504 122
Y10 76.8000 84.263 .637 710
IOTA 40.4400 24.067 1.000 175
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
742 11

3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean - 0000000
Std. Deviation 2.27096932
Absolute .056
Most Extreme Differences Positive .056
Negative -.048
Test Statistic .056
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Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢
4. Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardi| t Sig. | Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera| VIF
Error nce
(Constant) 270 6.089 .044] .965
Kualitas 396| 151 196| 2.621| .010| .970| 1.031
Produk
1 )
Persepsl 206| 073 380| 4.037| .000| .610| 1.638
Harga
Kualitas 363| .10 339| 3.643| .000| .625| 1.601
Pelayanan

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

5. Uji Heterokedanstisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
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6. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. | Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera| VIF
Error nce
(Constant) 270 6.089 .044] .965
Kualitas 396 151 196| 2.621| 010 .970| 1.031
Produk
1 .
Persepsi 206 073 380| 4.037| .000| .610| 1.638
Harga
Kualitas 363 100 339 3.643| .000| .625| 1.601
Pelayanan

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

7. Uji T (Parsial)
Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera| VIF
Error nce
(Constant) 270 6.089 044|965
Kualitas 396 151 196| 2.621| .010| .970| 1.031
Produk
. .
Persepsi 206 073 380| 4.037| .000| .610| 1.638
Harga
Kualitas 363 100 339| 3643 .000| .625| 1.601
Pelayanan

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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8. Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 474.417 3 158.139( 29.734 .000°
1 Residual 510.573 96 5.318
Total 984.990 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk , Persepsi Harga

9. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Model R R Square [ Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .694° 482 465 2.30618

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk ,
Persepsi Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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