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RINGKASAN 

 
Pada era globalisasi yang berlangsung sangat cepat. Seiring dengan 

perkembangan industri ritel tidak terlepas semakin menjamurnya pusat perbelanjaan 

baik yang bersifat lokal, nasional, hingga internasional dengan berbagai segmen. 

Minimarket merupakan bisnis ritel yang perkembangannya sangat pesat pada saat ini. 

Hal ini dikarenakan masyarakat lebih suka berbelanja secara singkat dan produk yang 

lengkap pada satu tempat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Alfamart 

menawarkan berbagai kemudahan karena jangkauan lokasi yang strategis dan mudah 

ditemui diperkotaan maupun pedesaan dan dekat dengan kosumen serta kemudahaan 

dalam bertransaksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kualitas 

Produk, Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan Tehadap Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Alfamart Cangkir di Kecamatan Driyorejo, 

Gersik. Dengan jumlah sampel 100 responden yang dikumpulkan dengan 

menggunakan Kuisioner dan teknik analisis yang digunakan adalah uji deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda dengan SPSS 20 . Waktu dari 

penelitian ini yaitu dari Maret-Juni 2024. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. 

Hasil penelitian ini adalah Kualitas Produk, Pesepsi Harga dan Kualitas 

Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di 

Alfamat Cangkir, Kecamatan Driyorejo, Gersik. Dilihat dari nilai F hitung > f tabel 

yaitu 29, 734 > 2,70. Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik hal ini 

dilihat dari nilai t hitung lebih dari nilai t table (2,621 > 1,985) dengan tingkat 

signifikan 0,010 < 0,05. Variabel Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian di Alfamart Cagkir, Kec. Driyorejo, Gersik hal ini dilihat dari 

nilai t tabel (4,037 > 1,985) dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian di Alfamart 

Cagkir, Kec. Driyorejo, Gersik hal ini dilihat dari nilai t tabel (3,643 > 1,985) dengan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 
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SUMMARY 

In the ongoing era of globalization very fast . Along with development 

industry retail No regardless the more its mushrooming center shopping good in 

nature local , national , up to international with various segment . Minimarket is 

business retail is developing very fast on moment This . This matter because public 

more Like shop in a way short And complete product on One place For fulfil need 

daily . Alfamart offer various convenience Because range strategic location And easy 

found urban nor rural And near with consumer as well as convenience in transaction 

. 

Study This aim For test And analyze Influence Quality Product , Perception 

Price , and Quality Service Against Decision Purchase . Study This done on consumer 

Alfamart Cups in the District Driyorejo , Gersik . With amount a sample of 100 

respondents was collected with use Questionnaire And technique analysis used is test 

descriptive , test validity , test reliability , test multiple linear regression with SPSS 

20. Time from study This that is from March- June 2024 . Type study This is 

quantitative . 

Results study This is Quality Products , Pesepsi Price And Quality Service in 

a way simultaneous influential significant to Decision Purchase at Alfamat Cup , 

District Driyorejo , Gersik . Viewed from calculated F value > table f namely 29, 734 

> 2.70 . Variable Quality Product influential positive significant to decision purchase 

in Alfamart Cup , District . Driyorejo , Gersik matter This seen from calculated t value 

more from t table value (2.621 > 1.985) with level significant 0.010 < 0.05 . Variable 

Perception Price influential positive to decision purchase at Alfamart Cagkir , District 

. Driyorejo , Gersik matter This seen from t table value (4.037 > 1.985) with level 

significant 0.000 < 0.05 . Variable Quality Service influential positive significant to 

decision purchase at Alfamart Cagkir , District . Driyorejo , Gersik matter This seen 

from t table value (3.643 > 1.985) with level significant 0.000 < 0.05. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Kualitas Produk, 

Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan Tehadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini 

dilakukan pada konsumen Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik. Dengan jumlah 

sampel 100 responden yang dikumpulkan dengan menggunakan Kuisioner dan teknik 

analisis yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan regresi linear 

berganda dengan SPSS 20. 

Hasil penelitian ini adalah Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kualitas 

Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di 

Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik, Kualitas Produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, 

Gersik, Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian di 

Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to test and analyze product quality, price perception and 

service quality regarding purchasing decisions. This research was conducted on 

consumers of Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik. With a sample size of 100 

respondents collected using a questionnaire and the analysis techniques used were 

Validity Test, Reliability Test and multiple linear regression with SPSS 20. 

The results of this research are that product quality, price perception and 

service quality simultaneously have a significant influence on purchasing decisions at 

Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik, Product Quality has a significant positive 

effect on Purchasing Decisions at Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik, Price 

Perception has a positive influence on Purchasing Decisions at Alfamart Cangkir, 

Kec. Driyorejo, Gersik, Service Quality has a significant positive effect on Purchasing 

Decisions at Alfamart Cangkir, Kec. Driyorejo, Gersik 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality, and Purchasing 

Decisions 
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