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RINGKASAN

Sumber daya manusia (SDM) merupakan ujung tombak sebuah perusahaan.
Kualitas SDM vang mumpuni sangat krusial dalam meningkatkan kinerja
perusahaan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sebaliknya, SDM yang
kurang berkualitas dapat menghambat pencapaian tujuan perusahaan di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat. Pengembangan SDM menjadi faktor penentu
dalam keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan dan sasarannya. Peran SDM
dalam organisasi mirip kompas yang memberi arah pada perusahaan untuk mencapai
tujuannya. Kualitas SDM adalah faktor penentu dalam menentukan keberhasilan
atau kegagalan organisasi. SDM yang unggul dapat membawa organisasi mencapai
puncak kesuksesan, sementara SDM yang kurang berkualitas dapat menyebabkan
kegagalan. Oleh karena itu, manajemen dan pengembangan SDM sccara efcktif
adalah kunci utama dalam meraih kesuksesan organisasi.

Budaya organisasi memainkan peran fundamental dalam kelancaran sistem
perusahaan. Namun, budaya organisasi tidak terbentuk secara mandiri, melainkan
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang mendorong perkembangannya. Salah satu
contohnya adalah budaya organisasi di CV Raja Karya, di mana partisipasi
karyawan dalam kegiatan seperti rapat perusahaan mengalami penurunan schingga
peru dievaluasi. Penurunan partisipasi karyawan dalam rapat perusahaan
dikhawatirkan menghambat pengambilan keputusan. Faktor seperti bolos rapat dan
beban kerja berlebihan dapat menyebabkan konflik dan kinerja yang buruk.
Diperlukan langkah untuk memperkuat budaya organisasi dan meningkatkan
partisipasi karyawan.

Beban kerja didefinisikan sebagai sejumlah tugas atau kegiatan yang harus
disclesaikan oleh seorang karyawan dalam waktu tertentu. Jika scorang karyawan
mampu menyelesaikan dan beradaptasi dengan baik terhadap tugas-tugas yang
diberikan, maka itu tidak dianggap scbagai beban kerja. Namun, jika karyawan
tersebut tidak mampu menyelesaikan tugasnya, maka tugas dan kegiatan tersebut
menjadi beban kerja. Penerapan beban kerja di CV Raja Karya menuntut karyawan
untuk mengeluarkan seluruh potensi yang mercka miliki. Beban kerja yang tinggi ini
membuat penilaian kinerja oleh supervisor menjadi sangat penting, karena penilaian
tersebut berkaitan dengan kinerja dan besaran bonus yang akan diterima karyawan.

Kepuasan kerja sangat penting karena dapat meningkatkan kinerja karyawan
dalam perusahaan. Perusahaan tentunya harus memperhatikan kepuasan kerja
karyawannya karena apabila karyawan puas maka target perusahaan akan tercapai.
Namun kenyataannya tidak semua karyawan merasakan kepuasan yang tinggi
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sctelah melakukan wawancara dengan beberapa  karyawan  yang  bekerja
mengutarakan bahwa mercka tidak merasakan kepuasan kerja dengan melihat
beberapa faktor seperti status pekerjaan vang tidak jelas, tunjangan yang rmulai
hilang dan faktor lainnya.

Sctiap perusahaan mendambakan karyawan dengan kinemja unggul.
Karyawan berkinerja tinggi berkontribusi optimal bagi perusahaan dan mendorong
peningkatan kinerjanya sccara keseluruhan. Kinerja berkualitas yang mencapai
tujuan dipengaruhi beberapa faktor internal perusahaan, scperti budaya organisasi,
beban kerja, dan penyesuaian kinerja dengan kemampuan karyawan dalam
menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya. Faktor-faktor ini berkontribusi pada
terciptanya kinerja karyawan yang berkualitas. Penclitian ini bertujuan untuk
menguji dan menganalisis pengaruh budaya organisasi, beban kerja, dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan di CV Raja Karya.

Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Media
yang digunakan yaitu menggunakan mecdia kuesioner scbagai alat instrumen
penclitian, Teknis Analisis menggunakan regresi linier berganda dengan uji
hipotesis, yaitu uji t, uji F, uji koefisien Determinasi. jumlah sampel scbanyak 40
responden dengan menggunakan metode Purposive Sampling. Waktu dari penclitian
ini yaitu dari Maret-Selesai 2024. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif,

Hasil penelitian ini adalah secara parsial variabel Budaya Organisasi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV Raja Karya.
Bahwa Hasil uji t menunjukkan Budaya Organisasi mempunyai nilai t hitung
sebesar 0,208 dan nilai probabilitas sebesar 0,836. Karena t hitung bersifat negatif
dan lebih kecil dari t tabel yakni - 0,208 < 2,028 dan nilai probabilitas lebih besar
dari a=0,05 (0,836 > 0,05) maka hipotesis pertama (HI) ditolak. Sccara parsial
Beban kerja bahwa nilai thitung pada variabel Kualitas Pelayanan 2,815 dimana
thitung lebih besar dari t.tabel yaitu t.hitung 2,815 > t.tabel 2,028 dengan tingkat
signifikansi (0,008 < 0,05) maka HO ditolak dan Ha ditcrima schingga dapat ditarik
garis besar terdapat pengaruh antara Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
CV Raja Karya dapat dilihat bahwa nilai signifikan Profitabilitas adalah 0,190 >
0,05. Diketahui Kepuasan Kerja dengan nilai thitung sebesar 1,335 dan nilai t tabel
sebesar 2,028. Hal ini berarti dapat disimpulkan bahwa Profitabilitas berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan, schingga dapat dikatakan
hipotesis ketiga ditolak, Pengaruh Budaya Organisasi, Beban Kerja dan Kepuasan
Kerja sebesar 41,2% variabel tersebut berpengaruh, Sisanya dapat dipengaruhi olch
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.



ABSTRAK

Penclitian i dilakukan pada karyawan CV Raja Karya. Dengan jumlah
sampel 40 responden yang dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner dan teknik
analisis yang dipunakan adalah uji deskniptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
Klasik gt regrest lincar berganda, dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS 26.

Waktn dani penclitian ini yaitu dan Maret-Selesai 2024, Jenis penelitian ini adalah
Kuantitatif

Hasil penclittan i adalah secara parsial variabel Budya Organisasi tidak
bempenparuh positif dan sigmifikan terhadap kinerja karvawan pada CV Raja Karya.
Bahwa Hasil uji t menunjukkan Budaya Organisasi mempunyai nilai t hitung
sebesar <0,208 dan nilai probabilitas sebesar 0,836, Karena t hitung bersifat negatif
dan lebih keeil dan t tabel yakni - 0,208 < 2,028 dan nilai probabilitas lebih besar
dan a-0,05 (0836 > 0,05) maka hipotesis pertama  (H1) ditolak. Secara parsial
Beban kerga bahwa mlar Chitung pada vanabel Kualitas Pelayanan 2,815 dimana
Chitung lebih besar dan ttabel vaitu thitung 2,815 > ttabel 2,028 dengan tingkat
sipnifikansi (0,008 < 0,05) maka HO ditolak dan Ha diterima schingga dapat ditarik
pans besar terdapat pengaruh antara Beban Kena terhadap Kinerja Karyawan pada
CV Rya Karyadapat dilihat bahwa nilam signifikan Profitabilitas adalah 0,190 >
0,05 Diketahw Kepuasan Kena dengan  nilai thitung sebesar 1,335 dan nilai ttabel
sebesar 2,028 Hal int berartt dapat disimpulkan bahwa Profitabilitas berpengaruh
postil dan tdak signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sehingga dapat dikatakan
hipotesis ketiga ditolak, Pengaruh Budaya Organisasi, Beban Kerja dan Kepuasan
Kega sebesar 41,2% vanabel tersebut bepengaruh, Sisanya dapat dipengaruhi oleh
taktor kun yang tidak ditehiti dalam penelitian ini.

KNata Kunci: Budaya Organisasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
KNaryawan



ABSTRACT

This research was conducted on CV Raja Karva employees. With a sample
size of 40 respondents collected using a questionnaire and the analysis techniques
used were descriptive tests, validity tests, reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression tests, and hypothesis tests using SPSS 26. The time of this
research was from March- Completed in 2024, This type of research is quantitative

The results of this research are that partially the Organizational Culture
variable does not have a positive and significant effect on employee performance at
C'V Raja Karya. The t test results show that Organizational Culture has a caleulated
t value of -0.208 and a probability value of 0.836. Because the caleulated t is
negative and smaller than the t table, namely - 0.208 < 2.028 and the probability
value is greater than a — 0.05 (0.836 - 0.05), the first hypothesis (H1) is rejected.
Partially, workload shows that the value of t.count on the Service Quality variable is
2.815 where t.count is greater than t.table, namely t.count 2.815 ~ t.table 2.028 with
a significance level of (0.008 < 0.05), so HO is rejected and Ha is accepted So it can
be drawn that there is an influence between Workload and Employee Performance
at CV Raja Karya. It can be seen that the significant value of Profitability is 0.190
0.05. It is known that Job Satisfaction has a tcount value of 1.335 and a ttable value
of 2.028. This means that it can be concluded that Profitability has a positive and
insignificant effect on Employee Performance, so it can be said that the third
hypothesis is rejected, the influence of Organizational Culture, Workload and Job
Satisfaction is 41.2% of these variables are influential, the rest can be influenced by
other factors that are not researched. in this research.

Keywords: Organizational Culture, Workload, Job Satisfaction, Employee
Performance
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