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ABSTRAK 

Komunikasi interpersonal memiliki peranan penting dalam sebuah 

organisasi untuk mencapai visi dan misi organisasi, salah satunya pada 

Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) SMPN 41 Surabaya. Sebagai 

organisasi kesiswaan yang keberadaannya pertama kali muncul pada jenjang 

Sekolah Menengah Pertama (SMP), tentunya Pembina OSIS SMPN 41 

Surabaya perlu melakukan bimbingan secara intensif kepada anggota OSIS 

agar dapat mewujudkan produktivitas kerja organisasi karena merupakan masa 

awal adaptasi mereka dalam sebuah iklim organisasi sehingga visi dan misi 

organisasi dapat tercapai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

komunikasi interpersonal antara Pembina OSIS dan Anggota OSIS SMPN 41 

Surabaya dalam membentuk produktivitas kerja organisasi. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif untuk mendeskripsikan secara 

mendalam bentuk komunikasi interpersonal tersebut. Objek penelitian pada 

penelitian adalah komunikasi Pembina OSIS kepada anggota OSIS dalam 

membentuk produktivitas kerja, sedangkan Pembina OSIS dan anggota OSIS 

SMPN 41 Surabaya merupakan subjek pada penelitian ini.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pembina OSIS SMPN 41 Surabaya menerapkan 

penggunaan Teori Pembentukan Relasional berupa komunikasi kekuasaan-

kepatuhan dan komunikasi afiliasi-disafiliasi dalam membentuk produktivitas 

kerja organisasi OSIS. Melalui komunikasi tersebut, Pembina OSIS dapat 

mengendalikan, memengaruhi, dan menjalin relasi yang baik dengan anggota 

OSIS, sehingga mendorong terbentuknya produktivitas kerja organisasi. 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Produktivitas Kerja Organisasi, Teori 

Pembentukan Relasional. 
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ABSTRACT 
 

Interpersonal communication plays a crucial role in an organization 

to achieve its vision and mission, including in the Intra-School Student 

Organization (OSIS) at SMPN 41 Surabaya. As a student organization that 

first emerged at the Junior High School (SMP) level, the OSIS Advisor at 

SMPN 41 Surabaya needs to provide intensive guidance to the OSIS members 

to realize the organization's work productivity since it is the initial stage of 

their adaptation to an organizational climate, so that the organization's vision 

and mission can be achieved. This study aims to determine the interpersonal 

communication between the OSIS Advisor and OSIS Members at SMPN 41 

Surabaya in shaping the organization's work productivity. The research 

method used is qualitative descriptive to describe in-depth the form of 

interpersonal communication. The object of the research is the communication 

of the OSIS Advisor to the OSIS members in shaping work productivity, while 

the OSIS Advisor and OSIS members of SMPN 41 Surabaya are the subjects 

of this study. The research results show that the OSIS Advisor at SMPN 41 

Surabaya applies the use of Relational Framing Theory in the form of power-

obedience communication and affiliation-disaffiliation communication to 

shape the work productivity of the OSIS organization. Through this 

communication, the OSIS Advisor can control, influence, and establish good 

relationships with OSIS members, thus encouraging the formation of 

organizational work productivity. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Organizational Work Productivity, 

Relational Framing Theory. 
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