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ABSTRAK 

 Media sosial menjadi bentuk kemajuan teknologi dengan hadirnya perubahan 

media lama menjadi media baru atau new media. Strategi komunikasi pemasaran 

dapat dimaknai langkah awal yang menyeluruh di lingkup pemasaran produk atau 

jasa. Tiktok dan Instagram menjadi beberapa media sosial yang digunakan sebagai 

wadah untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran. Objek penelitian ini adalah 

aktivitas komunikasi pemasaran Sheriz melalui media sosial Tiktok dan Instagram. 

Pada penelitian ini menggunakan Sheriz karena perkembangan dalam penjualan yang 

pesat dengan menggunakan media sosial sebagai strategi dalam melakukan 

pemasaran sehingga peneliti tertarik dengan fitur-fitur yang digunakan Sheriz pada 

Tiktok dan Instagram. Diantarannya fitur Platform Tiktok/Instagram Ads, Live 

Streaming, Add Yours, dan beberapa fitur lainnya.  

Kata kunci : media baru, instagram, tiktok, strategi komunikasi pemasaran 
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ABSTRACT 

Social media is a form of technological advancement with the presence of 

changes in old media into new media or new media. Marketing communication 

strategy can be interpreted as a comprehensive first step in the scope of marketing a 

product or service. Tiktok and Instagram are some of the social media used as a forum 

for conducting marketing communication strategies. The object of this research is 

Sheriz's marketing communication activities through Tiktok and Instagram social 

media. In this study using Sheriz because of the rapid development in sales by using 

social media as a strategy in marketing so that researchers are interested in the 

features used by Sheriz on Tiktok and Instagram. Such as the Tiktok / Instagram Ads 

Platform feature, Live Streaming, Add Yours, and several other features. 

Keywords: new media, instagram, tiktok, marketing communication strategy 
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