


STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK SHERIZ
MELALUI MEDIA SOSIAL TIKTOK dan INSTAGRAM

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan
Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1

Program Studi [lmu Komunikasi

Oleh :

Mukhammad Bakhruddin Amiq
NBI 1151900326

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2024



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan di depan sidang penguji Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk memenuhi syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana :

Dewan Penguji

1. Muchammad Rizqi, S.I.Kom.,M.
Med.Kom
Ketua

2. Dewi Sri Andika Rusmana, S.I.Kom.,
M.Med.Kom
Anggota

W

Fransisca Benedicta Avira Citra ( %)

Paramita, S.I.Kom., M.Med.Kom
Anggota

Mengetahui
Dekan Fakultas I[lmu Sosial dan IImu Politik
Agustus 1945 Surabaya

1
2 ,/
il i
® /
Dr.Dra. Ayun Maduwinarti, M..P
NPP 20120870103




TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama :  Mukhammad Bakhruddin Amiq
NBI : 1151900326
Judul : STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
PRODUK SHERIZ MELALUI MEDIA SOSIAL TIKTOK dan
INSTAGRAM
Gresik, 11 Juli 2024
Mengetahui Disetujui oleh

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Dr. Drs. Ayvun Maduwina ‘ti, M.P
NPP 20120870103

Dosen Pembimbing I

Muchammad Rizqgi, S.I.Kom., M.Med.Kom

NPP 20150170752




Yang

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

bertanda tangan di bawah ini:

Nama :  Mukhammad Bakhruddin Amiq

NBI . 1151900326

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul . STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK

o

(V8]

SHERIZ MELALUI MEDIA SOSIAL TIKTOK dan
INSTAGRAM

Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri
dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya
ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang
lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya
ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan
dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagian atau
seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menebutkan
sumbernya dan tidak mencantumkan dalam daftar pustaka, maka saya
bersedia menerima sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang telah
saya peroleh Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-
sungguh dan atas kesadaran yang sesadar-sadarnya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas

kesadaran yang sesadar-sadarnya.

Gresik, 11 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

l‘//

=) TEMPEL
%qowxsmsaszs

(Mukhamhyz‘(( BaW\miq)

vii




. UNIVERSITAS  BADAN PERPUSTAKAAN

h JI. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
! 17 AGUSTUS 1945 TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)
SURABAY A ¢-mail : perpus(@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya
yang bertanda tangan di bawah inj :

Nama : Mukhammad Bakhruddin Amiq
NBI : 1151900326
Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi : [lmu Komunikasi
Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, Saya menyetujui untuk
memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right),
atas karya saya yang berjudul :

“Strategi Komunikasi Pemasaran Produk Sheriz Melalui Media Sosial Tiktok
dan Instagram”

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), Badan Perpustakaan 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan,
mengalihkan media atau memformat, mengolah dalam bentuk pangkatan data
(database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama tetap
tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada Tanggal : Kamis, 11 Juli 2024

\‘ri yatakan

E2A 939017707
Mukhamm7A RJ Khruddin Amiq

Vi



ABSTRAK

Media sosial menjadi bentuk kemajuan teknologi dengan hadirnya perubahan
media lama menjadi media baru atau new media. Strategi komunikasi pemasaran
dapat dimaknai langkah awal yang menyeluruh di lingkup pemasaran produk atau
jasa. Tiktok dan Instagram menjadi beberapa media sosial yang digunakan sebagai
wadah untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran. Objek penelitian ini adalah
aktivitas komunikasi pemasaran Sheriz melalui media sosial Tiktok dan Instagram.
Pada penelitian ini menggunakan Sheriz karena perkembangan dalam penjualan yang
pesat dengan menggunakan media sosial sebagai strategi dalam melakukan
pemasaran sehingga peneliti tertarik dengan fitur-fitur yang digunakan Sheriz pada
Tiktok dan Instagram. Diantarannya fitur Platform Tiktok/Instagram Ads, Live
Streaming, Add Yours, dan beberapa fitur lainnya.

Kata kunci : media baru, instagram, tiktok, strategi komunikasi pemasaran



ABSTRACT

Social media is a form of technological advancement with the presence of
changes in old media into new media or new media. Marketing communication
strategy can be interpreted as a comprehensive first step in the scope of marketing a
product or service. Tiktok and Instagram are some of the social media used as a forum
for conducting marketing communication strategies. The object of this research is
Sheriz's marketing communication activities through Tiktok and Instagram social
media. In this study using Sheriz because of the rapid development in sales by using
social media as a strategy in marketing so that researchers are interested in the
features used by Sheriz on Tiktok and Instagram. Such as the Tiktok / Instagram Ads
Platform feature, Live Streaming, Add Yours, and several other features.

Keywords: new media, instagram, tiktok, marketing communication strategy
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