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ABSTRAK

Nama :  Abdussalam Mustajib

Program Studi : Informatika

Judul : SOLUSI MANAJEMEN ORDER DAN DIGITAL RATING
MENGGUNAKAN GOOGLE LOCAL GUIDE BERBASIS
ANDROID

Manajemen order merupakan proses yang sangat krusial, terutama pada
perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Salah satau contohnya adalah UMKM yang
bergerak di bidang jasa tailor atau jahit. Banyak masalah yang dihadapi oleh UMKM
yang bergerak di bidang jasa tailor atau jahit, terutama keterlambatan dan kesulitan
dalam berbagi informasi. Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh beberapa
UMKM jasa tailor atau jahit, maka dikembangkanlah aplikasi mobile untuk mengatasi
manajemen order yang dinilai kurang optimal. Pengembangan akan menggunakan
framework laravel dan flutter, dan akan menggunakan metode pengembangan
perangkat Rapid Application Development karena dinilai optimal terhadap
pengembangan aplikasi skala kecil. Aplikasi akan menggunakan metode kanban
board untuk mempermudah manajemen order, dan metode TOPSIS untuk
mengurutkan pengerjaan pesanan.

Kata Kunci: mobile, Laravel, Flutter, Rapid Application Development, Kanban
Board, TOPSIS, Manajemen order.
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ABSTRACT

Nama :  Abdussalam Mustajib

Program Studi : Informatic

Judul : ORDER MANAGEMENT AND DIGITAL RATING
SOLUTION USING ANDROID-BASED GOOGLE LOCAL
GUIDE

Order management is a very crucial process, especially in companies
engaged in services. One example is MSMEs engaged in tailor or sewing services.
Many problems are faced by MSMEs engaged in tailor or sewing services, especially
delays and difficulties in sharing information. Based on the problems experienced by
several tailor or sewing service MSMEs, a mobile application was developed to
overcome order management which is considered less than optimal. The development
will use the Laravel and Flutter frameworks, and will use the Rapid Application
Development method because it is considered optimal for small-scale application
development. The application will use the kanban board method to facilitate order
management, and the TOPSIS method to rank order processing.

Keywords : mobile, Laravel, Flutter, Rapid Application Development, Kanban Board,
TOPSIS, Order Management.
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