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LAMPIRAN 

Lampiran. 1 Perundang-undangan 
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Lampiran. 2 Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara 1 

Untuk ditanyakan kepada Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

A. Isi Kebijakan, meliputi : 

1. Kepentingan yang terpengaruhi oleh kebijakan 

- Apa saja kepentingan yang mempengaruhi pelaksanaan kebijakan 

dari penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan kendaraan 

umum? 

- Bagaimana upaya pemerintah dalam mengurangi kemacetan di kota 

Surabaya? 

- Apakah pelaksanaan kebijakan penyelenggaraan angkutan orang di 

jalan dengan kendaraan umum berpengaruh pada masyarakat dalam 

menggunakan kendaraan? 

2. Jenis manfaat yang akan dihasilkan 

- Apa saja manfaat yang dapat diberikan dengan adanya kebijakan 

penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum? 

- Apakah kegiatan yang dilakukan dalam penyelenggaraan angkutan 

orang di jalan dengan kendaraan umum dapat memberikan manfaat 

bagi kelompok sasaran? 

3. Derajat perubahan yang diinginkan 

- Apa perubahan yang ingin dicapai dengan adanya kebijakan 

penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum? 

- Apakah kebijakan penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan 

kendaraan umum memberikan dampak perubahan bagi kelompok 

sasaran? 

4. Kedudukan pembuat kebijakan 

- Apakah pelaksanaan kegiatan sudah sesuai dengan peraturan yang 

telah ditetapkan? 

5. Pelaksana program 

- Siapa saja pihak yang berpartisipasi dalam melakukan program 

kebijakan penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan 

kendaraan umum di kota Surabaya? 

- Apakah para pegawai melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

peraturan daerah kota Surabaya No. 07 Tahun 2006? 

6. Sumber daya yang dihasilkan 

- Apakah sebuah program didukung dengan sumber daya yang 

memadai? 

- Apakah SDM dalam penanganan kemacetan sudah memadai? 

- Bagaimana fasilitas yang digunakan dalam penanganan kemacetan? 

- Apakah fasilitas yang digunakan sudah memadai? 

 

B. Lingkungan implementasi, meliputi : 

1. Kekuasaan, kepentingan dan strategi aktor yang terlibat  
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- Mengapa diperlukan adanya para stakeholder dalam mengatasi 

kemacetan di Kota Surabaya? 

2. Karakteristik lembaga dan penguasa 

- Apakah sikap pelaksana program sudah sesuai melakukan tugasnya 

dengan baik? 

3. Kepatuhan dan daya tanggap 

- Mengapa pengguna angkutan umum perlu memenuhi semua 

kebijakan yang diberlakukan oleh Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya? 

- Bagaimana kepatuhan dan daya tanggap masyarakat dalam 

menjalankan kebijakan yang dibuat oleh pemerintah dalam 

mengurangi kemacetan di kota Surabaya? 

- Bagaimana kepatuhan pelaksana dari kebijakan penyelenggaraan 

angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum? 

 

Pedoman wawancara 2 

Untuk ditanyakan kepada masyarakat 

A. Isi Kebijakan, meliputi : 

1. Kepentingan yang terpengaruhi oleh kebijakan 

- Bagaimana pemerintah mengatasi program penyelenggaraan 

angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum di Kota Surabaya? 

2. Jenis manfaat yang akan dihasilkan 

- Apa manfaat dari program yang dilakukan oleh pemerintah melalui 

peraturan Nomer 07 Tahun 2006? 

3. Derajat perubahan yang diinginkan 

- Apakah ada perubahan di masyarakat terkait dengan kebijakan 

tersebut? 

4. Kedudukan pembuat kebijakan 

- Bagaimana anda melihat peran pemerintah dalam mendukung adanya 

kebijakan untuk mengurangi kemacetan di jalanan kota Surabaya? 

5. Pelaksana program 

- Bagaimana kinerja SDM (aparat sipil) dalam menjalankan tugasnya? 

- Apakah pegawai telah melakukan tugasnya dengan baik? 

6. Sumber daya yang dihasilkan 

- Apakah masyarakat sudah mematuhi dan disiplin terkait dengan 

program yang dilakukan? 

- Bagaimana fasilitas yang disediakan pemerintah dalam program 

tersebut? 

- Apakah fasilitas yang digunakan sudah memadai? 

 

B. Lingkungan implementasi, meliputi : 

1. Kekuasaan, kepentingan dan strategi aktor yang terlibat  
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- Apakah pelaksana kebijakan memiliki keahlian dan kemampuan 

sesuai pada bidangnya? 

2. Karakteristik lembaga dan penguasa 

- Bagaimana karakteristik/sikap dan dedikasi pemerintah dalam 

menjalankan tugasnya? 

3. Kepatuhan dan daya tanggap 

- Bagaimana anda mengetahui tentang kebijakan penyelenggaraan 

angkutan umum di jalan dengan kendaraan umum secara langsung? 

- Apakah kebijakan dari program tersebut telah di terapkan dengan 

baik? 

- Apakah setiap informasi tentang penggunaan kendaraan untuk 

mengurangi kemacetan sudah jelas dan mudah dimengerti? 
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Lampiran. 3 Surat Pengantar Kampus 
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Lampiran. 4 Surat Persetujuan Penelitian  
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Lampiran. 5 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran. 6 Surat Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

  



115 
 

 
 

Lampiran. 7 Persetujuan Skripsi 
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Lampiran. 8 Kartu Bimbingan  
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Lampiran. 9 Dokumentasi Penelitian 

        
Gambar 1 Narasumber dari Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

 

 
Gambar 2 Narasumber Pengguna Angkutan sebagai Ibu Rumah Tangga 
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 Gambar 3 Narasumber Pengguna Angkutan sebagai Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Narasumber Pengguna Angkutan sebagai Pekerja 
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Gambar 5 Angkutan Umum Kota Surabaya 

 

  

  

 

 

 

 

Gambar 6 Dokumen dari Dinas Perhubungan Kota Surabaya  
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Lampiran. 10 Hasil Turnitin Skripsi 
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Lampiran. 11 Surat Keterangan Uji Turnitin  
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Lampiran. 12 Bukti Terbit Artikel 
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Lampiran. 13 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran. 14 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran. 15 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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