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RINGKASAN 

Robbiatul Adawiyah Awahah, 2024, Implementasi Kebijakan Penyelenggaraan 

Angkutan Orang di Jalan Dengan Kendaraan Umum Sebagai Upaya 

Mengurangi Kemacetan di Kota Surabaya Jawa Timur 

Kemacetan yang ada di Kota Surabaya di pengaruhi oleh meningkatnya jumlah 

kendaraan, sehingga akan menyebabkan volume jalan menjadi berkurang jika 

keseimbangan tidak tercapai dengan peningkatan jaringan dan volume jalan. 

Permasalahan lain terkait kemacetan lalu lintas di Surabaya adalah banyaknya pekerja 

dan pelajar yang berangkat kerja dan sekolah membuat pengguna jalan di jalan-jalan 

protokol baik dari Kota Surabaya maupun kota penyannga sehingga perlu adanya 

penyelenggaraan angkutan umum di jalan karena merupakan bagian penting dalam 

menjaga mobilitas untuk pengurangan kemacetan oleh kendaraan bermotor.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi 

kebijakan   penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum sebagai 

upaya mengurangi kemacetan di kota Surabaya dan untuk mengetahui dan 

menganalisis faktor yang mempengaruhi pelaksanaan dalam kebijakan 

penyelenggaraan angkutan orang di jalan dengan kendaraan umum sebagai upaya 

mengurangi kemacetan di kota  Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini yaitu dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam melaksanakan kebijakan peraturan 

daerah nomor 07 tahun 2006 tentang angkutan umum di jalan raya, pemerintah kota 

Surabaya telah melakukan kerjasama dengan organisasi angkutan, operator, pemilik 

angkutan umum dan masyarakat secara efektif. Faktor yang mempengaruhi 

pelaksanaan kebijakan angkutan orang dengan kendaraan umum di jalan adalah 

kinerja pemerintah Surabaya juga meningkatkan penerapan kebijakan tersebut untuk 

mencapai tujuan mengurangi kemacetan dan meningkatkan efisiensi transportasi 

umum. 

 

Kata kunci: Angkutan Umum, Implementasi, Kebijakan Publik, Kemacetan  
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SUMMARY 

Robbiatul Adawiyah Awahah, 2024, Implementation of the Policy for Carrying 

People on the Road with Public Vehicles as an Effort to Reduce Congestion in 

the City of Surabaya, East Java 

Congestion in the city of Surabaya is influenced by the increasing number of 

vehicles, which will cause road volume to decrease if balance is not achieved by 

increasing the road network and volume. Another problem related to traffic jams in 

Surabaya is the large number of workers and students going to work and school, 

causing road users on protocol roads from both the city of Surabaya and supporting 

cities, so it is necessary to provide public transportation on the roads because it is an 

important part of maintaining mobility to reduce traffic jams by motor vehicles. 

This research aims to find out and analyze the implementation of the policy for 

organizing people's transportation on the road by public transportation as an effort to 

reduce congestion in the city of Surabaya and to find out and analyze the factors that 

influence the implementation of the policy for organizing people's transportation on 

the road by public transportation as an effort to reduce congestion in the city of 

Surabaya. . The research method used is qualitative research with descriptive 

methods. Data collection techniques in this research are by observation, interviews 

and documentation. 

The research results show that in implementing regional regulation policy 

number 07 of 2006 concerning public transport on highways, the Surabaya city 

government has collaborated with transport organizations, operators, public transport 

owners and the community effectively. Factors that influence the implementation of 

policies for transporting people using public transportation on the roads are the 

performance of the Surabaya government and also increasing the implementation of 

these policies to achieve the goal of reducing congestion and increasing the efficiency 

of public transportation. 

Keywords: Public Transportation, Implementation, Public Policy, Congestion 
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