66

LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA
Untuk pegawai Puskesmas Benowo
Tangible

1. Bagaimana fasilitas dan ruang pelayanan di puskesmas benowo sudah sesuai
dengan kebutuhan dan tuntuan kerja ?

2. Bagaimana sarana dan prasarana kerja tersedia scara lengkap dan memadai dalam
menunjang kinerja pelayanan di puskesmas benowo ?

Realitbility

1. Apakah setiap pegawai sudah memiliki kemampuan untuk menyelesaikan
pekerjaan secara tepat waktu ?

Responsive

1. Bagaimana skill anda dalam menyampaikan informasi yang mudah untuk
dipahami

2. Dalam melayani pasien, apakah sebagai pegawai bisa merepons positif dari setiap
keluhan yang ada ?

Assurance

1. Apakah biaya yang diberikan kepada pasien sesuai dengan yang telah ditetapkan ?
2. Jaminan apa yang diberikan terhdadap pasien ?

Empaty

1. Apakah anda selalu memberikan playanan yang ramah kepada pasien ?

2. Apakah anda selalu melayani pasien dengan baik tanpa memandang status sosial ?
Produksi

1. Apakah jumlah pasien yang berhasil dilayani sesuai dengan yang dibutuhkan
lingkungan ?

Efesiensi

1. Apakah pembayaran menggunakan bpjs lebih murah dibanding pembayaran tunai
yang sesuai dengan ketentuan ?
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2. Apakah lebih mendahulukan pembayaran secara tunai atau menggunakan bpjs ?
Kepuasan

1. Apakah sudah bisa memenuhi kepuasan pasien ?

Adaptasi

1. Bagaimana kemampuan pegawai dalam menghadapi perubahan-perubahan yang
terjadi di lingkungan kerja ?

Perkembangan

1. Bagaimana cara pegawai mengembangkan atau meningkatkan kinerja supaya
lebih baik ?

Untuk masyarkat
Tangible

1. Apakah fasilitias dan ruang pelayanan di puskesmas benowo sudah memenuhi
standar ?

2. Apakah sarana dan pra sarana kerja sudah cukup memadai dalam kinerja
pelayanan?

Realibility
1. Apakah pegawai tepat waktu dalam menyelesikan pekerjaan ?
Responsive

1. Apakah setiap pegawai memiliki respon positif terhadap setiap keluhan yang
muncul ?

2. Apakah pegawai memiliki kemampuan menyampaikan informasi mudah
dipahami ?

Asurance

1. Apakah biaya yang diberikan sangat terjangkau ?

2. Apakah jaminan yang diberikan oleh pegawai kepada anda ?
Empaty

1. Apakah anda dilayani dngan ramah oleh pegawai ?
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2. Apakah dokter, karyawan dan apoteker melayani tanpa memandang status sosial
?

Produksi
1. Apakah di puskesmas benowo bisa melayani
Efesiensi

1. Menurut anda, pembayaran menggunakan bpjs lebih murah dari pada dengan
membayar langsung ditempat ?

2. Menurut anda, Apakah waktu pelayanan dalam pembayaran secara tunai lebih
cepat dari pada menggunakan bpjs ?

Kepuasan

1. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan puskesmas
benowo kepada anada ?

Adaptasi

1. Apakah anda bisa beradaptasi dengan perubahan yang ada dipuskesmas benowo
?

Perkembangan

Menurut anda, apakah pengembangan atau peningkatan kinerja dipuskesmas
benowo sudah lebih baik ?



LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI BERSAMA STAFF

Dokumentasi peneliti dengan apoteker
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LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI BERSAMA WARGA
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LAMPIRAN 4 SURAT REKOMENDASI

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢ Administrasi Publik #Administrasi Bisnis ¢ llmu Komunikasi
+Magister Administrasi Publik ¢ Magister limu Komunikasi # Doktor llmu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Surabaya, 21 November 2023

Nomor : 4143/KIFISIP/X1/2023
Lampiran : 1 (satu) berkas Proposal
Perihal : Permohonan ljin Observasi

Kepada Yth.  : Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya
JI. Tunjungan No. 1-3, Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp

Pondok Benowo Indah
1. | Christina Sopia Elisabet Blok BC 10, Kec. Pakal, | 081357972214
U.B (1111900055) Kel. Babat Jerawat,
Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:
“Puskesmas Benowo”

Dengan Judul Skripsi: “Analisis Efektivitas Dan Efisiensi Penerapan E-health Dalam
Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Benowo”.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

NPP 20120.87.0103




LAMPIRAN 5 DARI DMPPTSP KOTA SURABAYA

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 22 November 2023

Kepada
Nomor :500.16.7.4 /3924 /S /RPM/ Yth. Kepala Dinas Kesehatan
436.7.15/ 2023
Lampiran - di-
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDASI PENELITIAN
Oasar 1 Surat dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Timur nomor 070/11443/209.4/2022 tanggal tahun 22

November 2022 tentang Perubahan Penerbitan Su- rat in Peneitian Bakesbangpol Prov jatim
2 Peraturan Walikota Surabaya nomor 52 tahun 2023 tentang Perizinan dan Non Perizinan di Kota Surabaya
3 Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 3 tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian
4 Persetujuan Teknis Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Surabaya Nomor 000.9.2/18340/436.8.6/2023
Tanggal 22 November 2023
Memperhatikan Surat dari Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Nomor 4123/K/FISIP/XI/2023
Tanggal 21 November 2023 Perihal Permohonan ljin Observasi.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya memberikan Rekomendasi kepada

a  Nama CHRISTINA SOPIA ELISABET UBAS BATAONA

b Alamat PONDOK BENOWO INDAH BLOK BC 10

¢ Pekerjaanjabatan MAHASISWA

d. InstansiOrganisasi UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

€. Kewarganegaraan INDONESIA

Untuk melakukan penelitian/survey/kegiatan dengan

a Judul/Tema ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFESIENS| PNERAPAN E-HEALTH DALAM PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS BENOWO KOTA
SURABAYA

b Tujuan Penelitian

¢ Bidang Penelitian ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFESIENS!| PNERAPAN E-HEALTH DALAM PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS BENOWO

d. Penangoung Jawab DRS, SUPRI HARTONO. M.S

€. Anggota Peserta

f Waktu 23 November 2023 5.d. 01 Desember 2023

g Lokasi Dinas Kesehatan

Dengan persyaratan 1. Dalam masa pandemi Covid-19, Pelaksanaan Penelitian/survei/kegiatan wajib menerapkan protokol kesehatan sesuai

Peraturan Wallkota Surabaya Nomor 67 Tahun 2020;

2. Untuk kegiatan tatap muka yang berpotensi menimbulkan kerumunan wajib mengajukan permohonan assessment
kegitan yang ditujukan kepada Ketua Satgas Covid-19 Tingkat Kecamatan Wilayah setempat.

3. Keglatan sebagaimana dimaksud pada nomor 2 (dua) sewaktu-waktu dapat berubah mengikuti ketentuan pembatasan
kegiatan oleh Pemerintah;

4. Peserta Penelitian/survey/kegiatan wajib dalam keadaan sehat saat pelaksanaan kegiatan penelitian;

5. Peserta wajib mentaati yang berlaku di Lokasi/Tempat dilakukan
Penelitian serta tidak membebani kepada OPD, Camat, Lurah dalam pengambilan data primer dan sekunder;
6. Pelaksanaan tidak boleh bulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi bangsa atau

mengganggu keutuhan NKRI
7. Pelaksanaan Penelitian/survey/keglatan harap tidak membebani atau memberatkan warga;
8. Setelah melakukan Peneltian wajib melaporkan pelaksanaan dan hasiinya kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya;
7. Rekomendasi inl akan dicabutitidak berlaku apabila yang bersangkutan tidak memenuhi persyaratan seperti tersebut
diatas
Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih

8.0 WALIKOTA SURABAYA
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

M. Afghani Wardhana S.SE, MM
Pembina Utama Muda
NIP. 196405051992031009

Tembusan

Yth. 1. Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.
2. Saudara yang bersangkutan.




LAMPIRAN 6 BEBAS LAB OTODA

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
JI. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 1204/K/LOD/X11/2023

Kepala Laboratorium Otonomi Daerah, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP
NPP 120110170735

Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Christina Sopia Elisabet U.B
NBI 1 1111900055

Sudah tidak memiliki tanggungan pembayaran dan kegiatan laboratorium otonomi daerah.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi"

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 14 Desember 2023
Kepala Lab. Otoda,

unvenY nsuf Hariyoko, S.AP., M.AP
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LAMPIRAN 7 DINAS KESEHATAN

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS KESEHATAN

Jatan jerrotnsn No 137 Sorste,
Tedepon (031] BAIMATS, 4339

Surstiayn, 23 Navernber

Kapada

Kopala Puskosmas Lenows

Nomer  DUG.62 3193240
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LAMPIRAN 8 LEMBAR BIMBINGAN
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LAMPIRAN 9 PUBLIKASI JURNAL

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN
PRAJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRASI PUBLIK
@-ISSN: 2797-0469, JI. Nginden Intan Timur XV. No. 11 Surabaya, Indonesia
https://www.aksiologi.org/index.php/praja/index; e-mail: prajajurnal@gmail.com

PRAJA Observer: jurnal Penelitian Administrasi Publik
4/05/2024/#1643

Lo.A

26/06/2024

Kepada
CHRISTINA SOPIA ELISABET,
christinasopial9@gmail.com;
SUPRI HARTONO,
suprihartono@untag-sby.ac.id:
ACHLUDDIN IBNU ROCHIM,
didin@untag-sby.ac.id

Di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,

INDONESIA

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kirimkan ke redaksi jurnal PRAJA
Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah diproses untuk
publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi kontribusi naskah anda
ke jurnal PRAJA Observer. Dan redaksi t bil kep ip j

h berjudul: “ANALISIS EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAP E-
LTH DALAM PELAYANAN K! HATAN DI PUSKESMAS BENOWO”
yang diterbitkan pada bulan September Tahun 2024: Volume 4, No. 05 (2024).

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA"

ah

Hormat kami,

Editor in Chief,

Kusnan

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik
https://aksiologi.org/index.php/praja/index

Google

CiteFactor @ GARUDA R@AD
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PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIX
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Christina Sopia Elisabet U8
NiM 1111900055
Hari/ Tanggal Uyian Setasa 9 Jull 2024
Judul Skripsi Analisis Efoktivitas Dan Efesiensi Penerapan E-health Dalam Pelayanan
Kesehatan DI Puskesmas Benowo
Catatan Perbaikan
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