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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk pegawai Puskesmas Benowo 

Tangible 

1. Bagaimana fasilitas dan ruang pelayanan di puskesmas benowo sudah sesuai 

dengan kebutuhan dan tuntuan kerja ? 

2. Bagaimana sarana dan prasarana kerja tersedia scara lengkap dan memadai dalam 

menunjang kinerja pelayanan di puskesmas benowo ? 

Realitbility 

1. Apakah setiap pegawai sudah memiliki kemampuan untuk menyelesaikan 

pekerjaan secara tepat waktu ? 

Responsive 

1. Bagaimana skill anda dalam menyampaikan informasi yang mudah untuk 

dipahami 

2. Dalam melayani pasien, apakah sebagai pegawai bisa merepons positif dari setiap 

keluhan yang ada ? 

Assurance 

1. Apakah biaya yang diberikan kepada pasien sesuai dengan yang telah ditetapkan ? 

2. Jaminan apa yang diberikan terhdadap pasien ? 

Empaty 

1. Apakah anda selalu memberikan playanan yang ramah kepada pasien ? 

2. Apakah anda selalu melayani pasien dengan baik tanpa memandang status sosial ? 

Produksi 

1. Apakah jumlah pasien yang berhasil dilayani sesuai dengan yang dibutuhkan 

lingkungan ? 

Efesiensi 

1. Apakah pembayaran menggunakan bpjs lebih murah dibanding pembayaran tunai 

yang sesuai dengan ketentuan ? 
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2. Apakah lebih mendahulukan pembayaran secara tunai atau menggunakan bpjs ? 

Kepuasan 

1. Apakah sudah bisa memenuhi kepuasan pasien ? 

Adaptasi 

1. Bagaimana kemampuan pegawai dalam menghadapi perubahan-perubahan yang 

terjadi di lingkungan kerja ? 

Perkembangan 

1. Bagaimana cara pegawai mengembangkan atau meningkatkan kinerja supaya 

lebih baik ? 

Untuk masyarkat 

Tangible 

1. Apakah fasilitias dan ruang pelayanan di puskesmas benowo sudah memenuhi 

standar ? 

2. Apakah sarana dan pra sarana kerja sudah cukup memadai dalam kinerja 

pelayanan? 

Realibility 

1. Apakah pegawai tepat waktu dalam menyelesikan pekerjaan ? 

Responsive 

1. Apakah setiap pegawai memiliki respon positif terhadap setiap keluhan yang 

muncul ? 

2. Apakah pegawai memiliki kemampuan menyampaikan informasi mudah 

dipahami ? 

Asurance 

1. Apakah biaya yang diberikan sangat terjangkau ? 

2. Apakah jaminan yang diberikan oleh pegawai kepada anda ? 

Empaty 

1. Apakah anda dilayani dngan ramah oleh pegawai ? 
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2. Apakah dokter, karyawan dan apoteker melayani tanpa memandang status sosial 

?  

Produksi  

1. Apakah di puskesmas benowo bisa melayani  

Efesiensi  

1. Menurut anda, pembayaran menggunakan bpjs lebih murah dari pada dengan 

membayar langsung ditempat ?  

2. Menurut anda, Apakah waktu pelayanan dalam pembayaran secara tunai lebih 

cepat dari pada menggunakan bpjs ?  

Kepuasan  

1. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan puskesmas 

benowo kepada anada ?  

Adaptasi  

1. Apakah anda bisa beradaptasi dengan perubahan yang ada dipuskesmas benowo 

?  

Perkembangan  

Menurut anda, apakah pengembangan atau peningkatan kinerja dipuskesmas 

benowo sudah lebih baik ? 
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LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI BERSAMA STAFF 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi peneliti dengan pelayanan administrasi  

Dokumentasi peneliti dengan pelayanan dokter 

Dokumentasi peneliti dengan apoteker 
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LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI BERSAMA WARGA 
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LAMPIRAN 4 SURAT REKOMENDASI  
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LAMPIRAN 5 DARI DMPPTSP KOTA SURABAYA 
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LAMPIRAN 6 BEBAS LAB OTODA 
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LAMPIRAN 7 DINAS KESEHATAN  
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LAMPIRAN 8 LEMBAR BIMBINGAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



78 
 

LAMPIRAN 9 PUBLIKASI JURNAL 
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LAMPIRAN 10 REVISI SKRIPSI 
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LAMPIRAN 11 HASIL TURNITIN 1, 4, & 5 
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LAMPIRAN 12 TURNITIN JURNAL  
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