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RINGKASAN 

Christina Sopia Elisabet U.B, 2024, Analisis Efektivitas Dan Efesiensi Penerapan 

E-health Dalam Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Benowo 

 

Tolak ukur kepuasan pelayanan kesehatan yaitu yang bermutu dan berkualitas 

berdampak terhadap pasien untuk kembali kepada institusi dalam memberikan 

pelayanan yang efektif juga mendukung program keberhasilan yang efesien ini 

sepadan dengan peraturan yang sudah ditercatatdengan program e-Health ini juga bisa 

dirasakan oleh masyarakat luas dengan sempurna. Maka dari itu pemerintah  

mengembangkan melalui e-Goverment  yang cukup banyak mendapatkan apresiasi 

dari banyaknya kalangan yaitu inovasi pelayanan pemerintah yang dilakukan di 

Surabaya ialah inovasi pelayanan kesehatan melalui E-health itu sendiri aplikasi yang 

pendaftarannya secara online. Tujuan penelitian ini ntuk mengetahui efesktivitas dan 

efesiensi penerapan e-health dalam pelayanan kesehatan di Puskesmas Benowo 

dengan menggunakan metode kualitatif, maka data yang dikumpulkan berasal dari 

observasi secara langsung secara wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa ada 10 komponen diantaranya sudah berjalan dengan baik. 

Kata Kunci : E-health, Efisiensi, Efektivitas, Pelayanan Kesehatan 
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SUMMARY 

Christina Sopia Elisabet U.B, 2024, Analysis of the Effectiveness and Efficiency of 

Implementing E-health in Health Services at the Benowo Community Health 

Center 

The benchmark for satisfaction with health services, namely quality and quality, has 

an impact on patients returning to the institution to provide effective services and also 

supports an efficient, successful program that is commensurate with the regulations 

that have been recorded. This e-Health program can also be felt by the wider 

community perfectly. Therefore, the government is developing through e-Government 

which has received quite a lot of appreciation from many groups, namely the 

innovation in government services carried out in Surabaya is the innovation of health 

services through E-health itself, an application for online registration. The aim of this 

research is to determine the effectiveness and efficiency of implementing e-health in 

health services at the Benowo Community Health Center using qualitative methods, 

so the data collected comes from direct observation through interviews and 

documentation. The results of this research show that there are 10 components, some 

of which are running well. 

 

Keywords: E-health, Efficiency, Effectiveness, Health Services 
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