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PENGEMBANGAN KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA
BERKELANJUTAN BERBASIS DIGITAL MENUJU KAWASAN WISATA
BLUE ECONOMY DI DESA TANJUNG WIDORO, PULAU MENGARE,
KABUPATEN GRESIK, JAWA TIMUR

Abstrak

Pengelolaan wisata pesisir berbasis blue economy sangat penting untuk
kesejahteraan masyarakat dan kelestarian lingkungan. Namun, saat ini masih banyak
terjadi kerusakan ekosistem pesisir yang menghambat maksimalnya pendapatan dari
kegiatan wisata. Penelitian ini bertujuan menyusun model pengembangan kapasitas
sumber daya manusia (SDM) berbasis digital untuk mendukung kawasan wisata blue
economy di Pulau Mengare, Gresik, Jawa Timur. Pulau Mengare memiliki potensi
besar dengan wisata mangrove, pantai, dan Benteng Fort Lodewijk. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam kepada pengelola
wisata, pemerintah terkait, pelaku usaha, dan pengunjung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model pengembangan kapasitas SDM berkelanjutan berbasis
digital melibatkan beberapa aspek yaitu: (1) pelatihan berkelanjutan dalam bentuk
pelatihan teknis, manajerial, dan teknologi digital untuk meningkatkan kompetensi
SDM; (2) penguatan struktur organisasi melalui kepemimpinan efektif, pembagian
tugas yang jelas, dan budaya kolaboratif; (3) reformasi kelembagaan untuk menjadi
desa wisata; (4) penggunaan teknologi digital untuk kemudahan akses dan pemasaran;
(5) dukungan dari pemerintah dan pelaku usaha dalam bentuk kebijakan serta bantuan
finansial dan non-finansial; (6) kolaborasi dengan masyarakat lokal, lembaga
pendidikan, dan pelaku usaha untuk menciptakan komunitas yang mendukung blue
economy. Pendekatan ini diharapkan dapat mewujudkan SDM yang berkelanjutan di
Pulau Mengare untuk pengelolaan wisata yang berkontribusi pada ekonomi lokal
tanpa merusak ekosistem laut.

Kata Kunci: Pengembangan Kapasitas SDM; Digital; Blue Economy; Mengare;

Pelatihan



SUSTAINABLE DIGITAL-BASED HUMAN RESOURCE CAPACITY
DEVELOPMENT TOWARDS A BLUE ECONOMY TOURISM AREA IN TANJUNG
WIDORO VILLAGE MENGARE ISLAND, GRESIK REGENCY, EAST JAVA

Abstract

The management of coastal tourism based on the blue economy is crucial for
community welfare and environmental sustainability. However, the current
degradation of coastal ecosystems hampers the maximization of tourism revenue. This
study aims to develop a digital-based human resource capacity development model to
support the blue economy tourism area in Mengare Island, Gresik, East Java.
Mengare Island has significant potential with its mangrove tourism, beaches, and
Fort Lodewijk. This research employs a qualitative approach with in-depth interviews
with tourism managers, related government officials, business actors, and visitors.
The results show that the sustainable digital-based HR capacity development model
involves several aspects: (1) continuous training in technical, managerial, and digital
technology to enhance HR competence, (2) strengthening organizational structure
through effective leadership, clear division of tasks, and a collaborative culture, (3)
institutional reform to become a tourism village; (4) use of digital technology for ease
of access and marketing; (5) support from the government and business actors in the
form of policies and financial and non-financial assistance; (6) collaboration with
local communities, educational institutions, and business actors to create a
community that supports the blue economy. This approach is expected to realize
sustainable HR in Mengare Island for tourism management that contributes to the
local economy without damaging the marine ecosystem.

Keywords: HR Capacity Development, Digital; Blue Economy, Mengare,

Training
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RINGKASAN

Kabupaten Gresik memiliki potensi besar untuk mengembangkan ekonomi
pesisir melalui konsep blue economy, terutama di sektor pariwisata berbasis sumber
daya kelautan dan perikanan. Salah satu kawasan potensial adalah Pulau Mengare,
yang memiliki berbagai objek wisata seperti Pusat Restorasi dan Pembelajaran
Mangrove, Pantai Exotic, Pantai Ayang-Ayang, dan Benteng Fort Lodewijk.
Pengembangan wisata mangrove di Desa Tanjung Widoro menghadapi kendala
kurangnya kesadaran dan keterlibatan masyarakat, serta rendahnya kompetensi
pengelola wisata. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan pengembangan kapasitas
sumber daya manusia yang berorientasi jangka panjang dan perbaikan tata kelola
kelembagaan.

Pengembangan kapasitas sumber daya manusia (SDM) berkelanjutan
berbasis digital diharapkan dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
pengelolaan wisata mangrove dan mendukung konsep blue economy di Desa Tanjung
Widoro, Pulau Mengare. Manajemen SDM berkelanjutan berbasis digital memastikan
adanya kompetensi yang memadai untuk mencapai tujuan organisasi. Kerjasama yang
baik antara masyarakat, pemerintah desa, dan pihak terkait sangat penting.
Pengembangan kapasitas SDM juga perlu memperhatikan kearifan lokal dan
meningkatkan kesadaran lingkungan serta keterampilan dalam pengelolaan sumber
daya kelautan dan perikanan. Melalui pendekatan yang komprehensif dan inovatif,
wisata mangrove di Desa Tanjung Widoro, Pulau Mengare dapat berkelanjutan dan
menjadi sumber pendapatan bagi masyarakat, mendukung kebijakan blue economy di
Kabupaten Gresik dan kebijakan pemerintah pusat.

Penelitian ini bertujuan menyusun model pengembangan kapasitas SDM
berkelanjutan berbasis digital untuk mengembangkan kawasan wisata blue economy
di Desa Tanjung Widoro, Pulau Mengare, Kabupaten Gresik. Model ini diharapkan
dapat menjadi panduan dalam pengembangan kapasitas SDM untuk mendukung
pengelolaan wisata dan kegiatan ekonomi masyarakat setempat melalui potensi wisata
mangrove.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Model Pengembangan Kapasitas
Sumber Daya Manusia Berkelanjutan Berbasis Digital Menuju Kawasan Wisata Blue
Economy di Desa Tanjung Widoro Pulau Mengare ada tiga dimensi yaitu
pengembangan kapasitas sumber daya manusia tingkat individu, pengembangan
kapasitas tingkat organisasi, dan reformasi kelembagaan dengan melibatkan
kelompok masyarakat, lembaga pendidikan, pemerintah terkait, dan pelaku usaha.
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Model Pengembangan Kapasitas SDM Berkelanjutan Berbasis Digital
Menuju Kawasan Wisata Blue Economy di Desa Tanjung Widoro Pulau Mengare
mengadopsi pendekatan yang sama dengan model yang dibuat oleh Mujanah dkk.
(2015, 2023). Kolaborasi antara pemerintah, lembaga pendidikan, dan pelaku usaha
untuk meningkatkan kapasitas sumber daya manusia melalui program pelatihan dan
kemitraan sangat penting, sesuai dengan Horton dkk. (2003) dan temuan
Stankeviciute & Savaneviciene (2018).

Model ini juga relevan dengan konsep blue economy menurut Youssef (2023)
yang meliputi dimensi ekonomi, sosial, lingkungan, teknologi, budaya, dan tata kelola
untuk menciptakan wisata berkelanjutan di Pulau Mengare. Model ini juga
mendukung penelitian Mahdy dkk. (2023), Cabral & Dhar (2021), dan Kainzbauer
dkk. (2021) yang menyatakan pentingnya GHRM dan S-HRM dalam mendukung
keberlanjutan organisasi melalui peningkatan keterampilan dan partisipasi aktif dari
stakeholder.

Model ini melanjutkan temuan Indrayani dkk. (2019) dan Prihono & Rifqi
(2017) yang menekankan pentingnya peningkatan kapasitas SDM dan partisipasi
stakeholder untuk keberlanjutan wisata di Pulau Mengare. Implementasi konsep blue
economy membutuhkan kerangka kelembagaan yang kuat dan kolaborasi berbagai
pihak (Mujanah dkk., 2015, 2023). Pulau Mengare membutuhkan peningkatan
kapasitas SDM untuk mengatasi tantangan dalam digitalisasi sebagaimana penelitian
McKinley dkk. (2021) dan Torabi dkk. (2023) yang menyatakan bahwa digitalisasi
dapat meningkatkan partisipasi komunitas wisata. Hasil penelitian sesuai dengan
temuan Tilley dkk. (2024) dan Shih (2024) yang menyatakan bahwa teknologi digital
sangat penting untuk manajemen sumber daya yang berkelanjutan.

Saran dari penelitian ini bahwa untuk meningkatkan kompetensi SDM di
kawasan wisata Pulau Mengare, diperlukan pelatihan teknis pemeliharaan dan
pemanfaatan mangrove, mitigasi bencana, serta manajemen administrasi dan
keuangan, termasuk literasi digital dan teknologi pengelolaan wisata. Optimalisasi
struktur organisasi, dukungan pemerintah dan pelaku usaha untuk penambahan
wahana wisata, serta kerjasama dengan masyarakat lokal, lembaga pendidikan, pelaku
usaha, dan pemerintah sangat penting. Mengadakan pameran berkala tentang
lingkungan dan produk UMKM berbasis mangrove, berkoordinasi dengan Dinas
Pariwisata Kabupaten Gresik untuk pendampingan menuju Desa Wisata, serta
melakukan promosi offline dan online juga diperlukan.
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