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PENGARUH KEMAMPUAN KERJA, SERVANT LEADERSHIP, DAN
BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI MELALUI KOMITMEN
ORGANISASI PADA SEKRETARIAT DINAS KELAUTAN DAN
PERIKANAN PROVINSI JAWA TIMUR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
kemampuan kerja, servant leadership, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai
melalui komitmen organisasi pada Sekretariat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Jawa Timur. Penelitian ini memiliki manfaat teoretis dan praktis. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebarkan melalui formulir online kepada pegawai Sekretariat Dinas Kelautan
dan Perikanan Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh
dengan cara mengambil seluruh anggota populasi sebagai responded atau sampel
sebanyak 71 orang. Pengujian dilakukan dengan teknik statistik SEM-PLS pada 7
hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kemampuan kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai; 2) Kemampuan kerja berpengaruh terhadap
komitmen organisasi; 3) Servant Leadership berpengaruh terhadap kinerja pegawai;
4) Servant Leadership berpengaruh terhadap komitmen organisasi; 5) Beban kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai; 6) Beban kerja tidak berpengaruh terhadap
komitmen organisasi; 7) Komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Kemampuan Kerja, Servant Leadership, Beban Kerja, Kinerja Pegawali,
Komitmen Organisasi
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THE INFLUENCE OF WORK ABILITY, SERVANT LEADERSHIP, AND
WORKLOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT SECRETARIAT EAST JAVA
PROVINCE MARINE AND FISHERIES SERVICE

ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the influence of work ability,
servant leadership, and workload on employee performance through organizational
commitment at Secretariat East Java Province Marine and Fisheries Service. The
research has both theoretical and practical benefits. A quantitative approach was
used in this research. Data were collected through questionnaires distributed via
online forms to employees of the Secretariat, Marine and Fisheries Department of
East Java Province. This research uses a saturated sample technique by taking all
members of the population to respond or a sample of 71 people. The data were
analyzed using the SEM-PLS statistical technique on seven proposed hypotheses. The
results of the study indicate that: 1) Work ability influences employee performance,
2) Work ability influences organizational commitment;, 3) Servant leadership
inflluences employee performance; 4) Servant leadership influences organizational
commitment; 5) Workload influences employee performance; 6) Workload does not
influences organizational commitment; 7) Organizational commitment influlences
employee performance.

Keywords: Work Ability, Servant Leadership, Workload, Employee Performance,
Organizational Commitment

Xi



(Halaman ini sengaja dikosongkan)

Xii



RINGKASAN

Reformasi Birokrasi di Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur
bertujuan menciptakan pegawai yang kompeten, profesional, dan berintegritas
melalui pembaruan sistem penyelenggaraan pemerintahan. Sekretariat sebagai unit
kerja sentral berperan penting dalam manajemen sumber daya manusia, administrasi
umum, dan pengelolaan anggaran. Namun, kinerja Sekretariat masih belum mencapai
target yang diharapkan. Ketidakhadiran pegawai yang signifikan juga mempengaruhi
kinerja keseluruhan, yang memerlukan peningkatan kemampuan kerja, servant
leadership, beban kerja yang seimbang, dan komitmen organisasi.

Urgensi penelitian ini adalah untuk meningkatkan kinerja pegawai yang akan
berdampak pada peningkatan kinerja organisasi secara keseluruhan dengan
mengidentifikasi faktor-faktor seperti kemampuan kerja, servant leadership, beban
kerja, dan komitmen organisasi yang berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Pemahaman mendalam tentang pengaruh masing — masing faktor ini
memungkinkan strategi yang efektif untuk mengelola beban kerja dan meningkatkan
komitmen organisasi, sehingga kinerja pegawai dapat optimal dan reformasi birokrasi
dapat terlaksana dengan baik.

Penclitian ini mengonfirmasi bahwa kemampuan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai Sekretariat Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Jawa Timur. Semakin tinggi kemampuan kerja pegawai, semakin baik
kinerjanya, sesuai dengan penelitian terdahulu oleh Elisa dkk. (2022), Mujanah
(2021), dan lainnya. Kemampuan kerja juga meningkatkan komitmen organisasi,
menunjukkan bahwa pegawai yang terlatih dan berpengetahuan tinggi lebih merasa
berharga dan terikat secara emosional dengan organisasi, seperti yang didukung oleh
penelitian Herwati dkk. (2022) dan Prayogi dkk. (2023). Servant leadership juga
berpengaruh positif terhadap kinerja dan komitmen organisasi, mengindikasikan
bahwa kepemimpinan yang penuh kasih sayang, pemberdayaan, dan kepercayaan
meningkatkan efisiensi dan dedikasi pegawai .

Temuan lainnya menunjukkan bahwa beban kerja yang berlebihan
menurunkan Kkinerja pegawai, namun tidak secara signifikan mempengaruhi
komitmen organisasi, mengindikasikan faktor lain seperti kepuasan kerja dan
dukungan organisasi lebih dominan. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh Nafiudin
dkk. (2023) dan Rafsanjani & Mujanah (2023). Komitmen organisasi berpengaruh
positif terhadap kinerja pegawai, di mana pegawai dengan komitmen afektif,
berkelanjutan, dan normatif yang tinggi cenderung bekerja lebih baik dan berdedikasi
tinggi terhadap organisasi, sebagaimana didukung oleh penelitian Silaban dkk.
(2021), Purwanto dkk. (2022), dan lainnya.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap penurunan komitmen organisasi, yang merupakan hal positif bagi
pegawai di Sekretariat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur.
Diharapkan pimpinan tetap memperhatikan beban kerja agar tidak berdampak negatif
pada kinerja pegawai. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menyertakan variabel
lain karena variabel dalam penelitian ini hanya mampu menerangkan komitmen
organisasi sebesar 37,4% dan kinerja pegawai sebesar 52,7%, sehingga masih ada
ruang untuk eksplorasi lebih lanjut.
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