LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, dan Brand Image
di Media Sosial X Terhadap Keputusan Pembelian Produk Azarine
Melalui Market Place Shopee

Assalamualaikum wr. wb.

Dengan hormat, perkenalkan nama saya Sifatul Putri Nandini, mahasiswi Program
Studi Administrasi Niaga, Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik di Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang mencari responden untuk penelitian
saya Yyang berjudul "Pengaruh Viral Marketing, Electronic Word of
Mouth, dan Brand Image di Media Sosial X terhadap Keputusan Pembelian
Produk Azarine Melalui Market Place Shopee' dengan tujuan untuk memenuhi
tugas akhir skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan.

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini antara lain:

1. Berusia >17 tahun
2. Pengguna aktif media sosial X
3. Pernah melakukan pembelian produk Azarine minimal 1 kali

Oleh karena itu, saya memohon bantuan dari saudara/i untuk berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner penelitian ini dengan sebenar-benarnya. Seluruh data yang
diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan
penelitian saja. Saya ucapkan terima kasih kepada saudara/i yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara objektif dan benar.

Hormat saya,

Sifatul Putri Nandini

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama
2. Jenis Kelamin
() Laki-laki

() Perempuan
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3. Usia
() 17-20 tahun
() 21-25 tahun
() > 25 tahun
4. Pekerjaan
() Mahasiswa
() Wirausaha
() Karyawan Swasta
() Lainnya..
5. Pendapatan
() <Rp. 1.000.000
() Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000
() > Rp. 5.000.000
6. Apakah Anda pengguna aktif media sosial X:
() Ya
() Tidak
7. Apakah pernah Anda melakukan pembelian produk Azarine di market
place Shopee:
() 1kali
() 2-3 kali
() >3 kali

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Berikan jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat
Anda. Berikut adalah petunjuk pengisian yang telah disediakan:
SS . Sangat Setuju (Skor 5)

S :Setuju (Skor 4)
KS : Kurang Setuju (Skor 3)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
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C. PERNYATAAN

Viral Marketing

Presentase
S
Pernyataan KTl
S|S|S|S
Media Sosial
Saya mengetahui produk Azarine dari media sosial X | |
Keterlibatan Opinion Leader
Saya mendapatkan informasi produk Azarine dari
orang-orang terdekat dengan saya.
Pengetahuan tentang Produk
Saya mengetahui manfaat, cara penggunaan, dan
bahan baku yang terkandung produk Azarine dari
media sosial X
Membicarakan Produk
Saya sering membicarakan produk Azarine melalui
media sosial X
Mengurangi Ketidakpastian / Kejelasan Informasi Produk
Informasi tentang produk Azarine di media sosial X
sangat jelas sehingga saya tertarik untuk membelinya
Electronic Word of Mouth
Presentase
S
Pernyataan KIT!lT
S|S|S|S

Intensity

Saya sering mencari informasi dan berinteraksi dengan
pengguna lain untuk membahas produk Azarine di
media sosial X

Saya sering membaca review yang dituliskan pengguna
lainnya dalam konten yang membahas produk Azarine
di media sosial X.

Content

Saya akan mencari konten mengenai informasi manfaat
dan bahan yang terkandung produk Azarine di media

98




sosial X.

Saya akan mencari konten mengenai informasi variasi
produk dan harga produk Azarine di media sosial X.

Valence of Opinion

Saya mempertimbangkan review dari pengguna lain
mengenai produk Azarine di media sosial X.

Saya memberikan review, komentar baik, dan akan
merekomendasikan produk Azarine kepada pengguna
lain di media sosial X.

Brand Image
Presentase
S
Pern n
ernyataa KlelT
S|S|S|S

Citra Pembuat (Corporate Image)

Brand Azarine mempunyai merek yang sudah terkenal
di kalangan mayarakat Indonesia

Brand Azarine memproduksi Skincare dan Make Up
yang terbuat dari bahan-bahan alami yang berasal dari
sumber terpercaya

Citra Pemakai (User Image)

Dengan menggunakan Brand Azarine membuat saya
semakin yakin bahwa brand Azarine memiliki kualitas
produk yang tinggi

Brand Azarine adalah brand lokal populer di Indonesia
yang menawarkan banyak variasi produk Skincare dan
Make Up

Citra Produk (Product Image)

Brand Azarine memiliki banyak variasi produk
Skincare dan Make Up yang sesuai dengan kebutuhan
saya

Brand Azarine telah terdaftar di BPOM dan
tersertifikasi HALAL oleh MUI
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Keputusan Pembelian

Pernyataan

Presentase
S
K| T|T
S|S|S|S

Kebutuhan dan Keinginan akan suatu produk

Setelah dibandingkan dengan produk lain yang sejenis,
produk Azarine lebih sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan saya

Keinginan mencoba

Setelah saya melihat banyak review di media sosial X,
saya juga tertarik ingin mencoba produk Azarine juga

Kemantapan akan kualitas suatu produk

Saya mantap memilih produk Azarine sebagai pilihan
pertama ketika memutuskan untuk membeli brand
skincare atau make up lokal

Rekomendasi orang lain

Saya mendapatkan rekomendasi melalui orang-orang
terdekat dengan saya untuk membeli produk Azarine

Keputusan pembelian ulang

Saya akan membeli ulang di masa depan karena saya
puas dengan produk Azarine
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Lampiran 3 Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner
1. Uji Validitas Variabel Viral Marketing

Correlations

X1 1 X12 X1.3 X1 4 X1.5 X1 TOTAL

X1 1

X1 2

X1 3

X1_4

X1 5

X1 TOTAL

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

30
,246

,191
30

£33

132

,000
30

£33

;591

,001
30

**

470

,009
30

**

,808

,000
30

246

,191
30
1

30
,256

172
30
,130

494
30

*%

511

,004
30

F%

582

,001
30

ET3

, 732

,000
30
,256

172
30
1

30

,615

,000
30

*

435

016
30
815

,000
30

EZ3

591

,001
30
,130

494
30

EZX3

,615

,000
30
1

421

,020
30

£33

,750

,000
30

Fx

470

,009
30

*x

511

,004
30

*

,435

,016
30

*

421

,020
30
1

30

,761

,000
30

Fx

,808

,000
30

*x

,582

,001
30

*x

,815

,000
30

£33

,750

,000
30

F*

,761
,000

30
1

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Validitas Variabel Electronic Word of Mouth
Correlations

X2_TOTA
X2 1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 L
X2 1 Pearson 1 269 278 212 ,236 ,238 618"
Correlatio
n
Sig. (2- 150 ,137 261 210 ,205 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 2 Pearson 269 1 536 057 ,238 257 620
Correlatio :
n
Sig. (2- ,150 002 765 ,206 ,171 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 3 Pearson 278 536 1 ,298 ,000 ,223 661"
Correlatio :
n
Sig. (2- 137,002 110 1,00 ,235 ,000
tailed) 0
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 4 Pearson 212,057 298 1 -075 ,404 5717
Correlatio
n
Sig. (2- 261 765 110 694 027 ,001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 5 Pearson ,236  ,238 ,000 -,075 1 270 407"
Correlatio
n
Sig. (2- 210 ,206 1,000 ,694 ,150 ,025
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 6 Pearson 238 257 223 404" 270 1 698"
Correlatio

n
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Sig. (2- 205,171 235 ,027 ,150 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X2_TOTA Pearson 618" ,620° 661 571 ,407 ,698 1
L Correlatio ) ) ) )

n

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,001 ,025 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Uji Validitas Variabel Brand Image
Correlations
X3_TOTA
X3 1 X3 2 X33 X34 X35 X36 L
X3 1 Pearson 1 ,081 308 ,462° ,198 302 618"

Correlatio

n

Sig. (2- ,670 ,097 ,010 ,294 105 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3 2 Pearson ,081 1 ,345 381" -025 ,185 487"

Correlatio

n

Sig. (2- ,670 ,062 ,038 ,897 ,329 ,006

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
X3 3 Pearson 308 345 1 414" 375" 200 7327

Correlatio

n

Sig. (2- ,097 ,062 ,023 041 ,288 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30
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X3 4 Pearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
N

X3 5 Pearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
N

X3 6 Pearson
Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
N

X3 TOTA Pearson

L Correlatio
n
Sig. (2-
tailed)
N

462"

,010

30
,198
,294

30
,302
,105

30

,618

*

,000

30

*

,381

,038
30
-,025
,897
30
,185
,329

30
487"

*

,006

30

*

414 1
,023
30 30
375,118
041 534
30 30
200 467
288 ,009
30 30
7327 748"
,000 ,000
30 30

,118

534

30

30

,200

,288

30

,542

,002

30

467

,009

30

,200

,288

30

30
,609

,000

30

Fx

,748

,000

30

542

,002

30

,609

,000

30

30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Correlations

Y11 YL2 Y13 Y14 Y15 YL TOTAL

Y11

Y1 2

Y1 3

Y1 4

Y15

Y1 TOTAL

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1 434" 484"

30
434"

,017
30

EZ3

484

,007
30
,267

,153
30

Ex3

,619

,000
30

Ex3

,780

,000
30

,017
30
1

30
,191

313
30
429

,018
30
423"

,020
30
671

,000
30

,007
30
,191

,313
30
1

30
,212

,260
30

*x

ATT7

,008
30
665

,000
30

267

153
30
429"

,018
30
212

,260
30
1

30
,348

,059
30
669"

,000
30

ET3

,619

,000
30

*

423

,020
30

£T3

ATT7

,008
30
,348

,059
30
1

30

,781

,000
30

ET3

,780

,000
30

ET3

671

,000
30

ET3

,665

,000
30

*x

,669

,000
30

*x

,781
,000

30
1

30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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1. Uji Reliabilitas Variabel Viral Marketing
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,793 ,798 5

2. Uji Reliabilitas Variabel Electronic Word of Mouth
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's  Standardized N of
Alpha Items Items
,644 ,641 6

3. Uji Reliabilitas Variabel Brand Image
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,686 ,687 6

4. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
, 7146 ,760 5
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Lampiran 4 Tabulasi Data

Electronic Word of Mouth

Viral Marketing

No. [ X1 1 |[X1 2 |[X1.3 [X1 4 [X15 |X2 1 [X2 2 |X2 3 |X2 4 |[X25 |X26

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
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39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Y4 | Y5

Y3

Keputusan Pembelian

Y2

Y1

X3 6

X3 5

X3 4

Brand Image

X3 3

X3 2

X3 1

81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

95

96

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
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65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95
96
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Lampiran 5 Output SPSS 26.0

1. Uji Asumsi Klasik
a) Grafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean = -1,59E-16
St Dev. = 0,984
N =98

Frequency

-2 Q 2 4

Regression Standardized Residual

b) Uji Normal P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1,0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
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¢) Uji Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual
N 96
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 1,61519638
Most Extreme Absolute ,063
Differences Positive ,063
Negative -,052
Test Statistic ,063
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

d) Uji Multikolonieritas

Coefficients®
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Viral Marketing 423 2,365
Electronic Word of 433 2,309
Mouth
Brand Image ,853 1,172

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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e) Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: keputusan pembelian
4
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Regression Studentized Residual

f) Uji Autokorelasi
Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model R  Square Square Estimate Watson
1 ,680° ,462 ,445 1,641 2,077
a. Predictors: (Constant), Brand Image, Electronic Word of Mouth,
Viral Marketing
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

2. Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 1,585 2,396 ,662 ,510
Viral Marketing  ,247 ,095 ,306 2,600 ,011
Electronic ,182 ,099 ,213 1,833 ,070
Word of Mouth
Brand Image ,358 ,091 ,324 3,918 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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3. Uji Hipotesis
a) Uji Signifikansi secara Parsial (Uji t)
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 1.585 2.396 .662 .510
viral marketing 247 .095 306 2.600 .011
electronic word 182 .099 213 1.833 .070
a mouth
brand image .358 .091 324 3.918 .000

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

b) Uji Signifikansi secara Simultan (Uji f)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 213.117 3 71.039 26.370 .000°
Residual 247.842 92 2.694
Total 460.958 95

a. Dependent Variable: keputusan pembelian
b. Predictors: (Constant), brand image, electronic word a mouth, viral
marketing

¢) Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 .680° 462 445 1.64132 2.077
a. Predictors: (Constant), brand image, electronic word a mouth, viral
marketing

b. Dependent Variable: keputusan pembelian
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji
Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Pembimbing 1 (Dra. Sri Andayani, M.M.)
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1345 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Sifatul Putri Nandini

NIM 11122000106

Han/ Tanggal Ujian - Kamis, 13 Juni 2024

Judul Skripsi ;| Pengaruh Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, dan Brand Image di
Media Sosial X terhadap Keputusan Pembelian Produk Azarine Melalui
Market Place Shopee

Catatan Perbaikan

ek 20 TJum 2034y
Petsem'jumDosenP if] Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dariDosen Penguji,

Catatan: Bila tidak revisi dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada rev
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 (Drs. Agung Pujianto, M.M.)

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Sifatul Putri Nandini
NIM :1122000106
Hari/ Tanggal Ujian : Kamis, 13 Juni 2024
Judul Skripsi - | Pengaruh Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, dan Brand Image di
Media Sosial X terhadap Keputusan Pembelian Produk Azarine Melalui Market
Place Shopee
Catatan Perbaikan:

feoriny 5o (N1l Mpatectrs & Ewees

¢ Cd,’/\ W//&‘\ v, Id{/M Leta. )
7 ) T fohlepets 79 “
e f,z;z/f-c,//%/?z/z—r‘ it AL /CQZ?&» 4

Surabaya, ... Newte,”. 2427 o
Persetujuan Dosen Penguii Telah RevisiPerbaikan, Revisi dari Dosen Penguji,

ey (o

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi", dan menandatangani di sebelah kanan dan
Kiri.
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 (Drs. Ute Chairuz M. Nasution, M.S.)

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Sifatul Putri Nandini

NIM 1122000106

Hari/ Tanggal Ujian : Kamis, 13 Juni 2024

Judul Skripsi - | Pengaruh Viral Marketing, Electronic Word of Mouth, dan Brand Image di Media
Sasial X terhadap Keputusan Pembelian Produk Azarine Melalui Market Place
Shopee
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