BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Menurut hasil penelitian tentang Pengaruh Viral Marketing, Electronic
Word of Mouth, dan Brand Image di Media Sosial X terhadap Keputusan
Pembelian Produk Azarine melalui Market Place Shopee dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Viral Marketing di
media sosial X secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
produk Azarine melalui market place Shopee.

2. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Electronic Word of
Mouth di media sosial X secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Azarine melalui market place Shopee.

3. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Image di media
sosial X secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk
Azarine melalui market place Shopee.

4. Dari hasil penelitian ini variabel Viral Marketing, Electronic Word of Mouth
dan Brand Image di media sosial X secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian produk Azarine melalui market place Shopee.

5.2 Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan yang telah diurai diatas, berikut beberapa saran
dari penelitian ini yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang
membutuhkan.

1. Bagi Perusahaan

Terkait dengan variabel electronic word of mouth perusahaan sebaiknya
membuat suatu konten yang dapat memicu konsumen lain untuk menulis
ulasan produk di media sosial X dengan menggunakan hashtag
#AzarineReview. Selain itu, pihak perusahaan untuk lebih sering berinteraksi
dengan konsumen di media sosial X dengan cara memberikan giveaway
produk Azarine dan menjawab dengan interaktif komentar tentang produk
Azarine di media sosial X. Selanjutnya terkait dengan variabel viral
marketing dalam penelitian ini sebaiknya pihak perusahaan dapat membuat
konten yang relevan dengan tren yang sedang viral di media sosial X seperti
membuat video tutorial make up “Get Ready with Me” dan menggunakan
hastag yang populer untuk menarik konsumen di media sosial X. Pihak
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perusahaan juga dapat membuat challenge untuk untuk menarik partisipasi
konsumen di media sosial X seperti “Challenge Make Up 3 Menit
menggunakan produk Azarine”. Kemudian terkait dengan variabel brand
image pihak perusahaan harus konsisten dengan branding secara
keseluruhan seperti logo, warna, dan lain-lain. Pihak perusahaan juga dapat
berkolaborasi dengan influencer yang mempunyai pengikut yang aktif untuk
menjangkau lebih banyak orang dan meningkatkan brand awareness
Azarine.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, peneliti selanjutnya dapat
mengembangkan variabel tambahan seperti variabel brand ambassador,
online customer review, dan lain-lain. Penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan pemahaman kita tentang pengaruh viral marketing, electronic
word of mouth dan brand image di media sosial X terhadap keputusan
pembelian.
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