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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH VIRAL MARKETING, LIVE STREAMING DAN PROMOSI 

GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb, Salam sejahtera bagi kita semua, Shalom, Om Swastiastu, 

Namo Buddhaya, Salam Kebajikan. 

Perkenalkan saya Suprihati 1122000165 , Mahasiswi S1 Program Studi Administrasi 

Niaga, Universitas 17 Aguatus Surabaya angkatan 2020. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait "Pengaruh Viral Marketing, Live 

Streaming Dan Promosi Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

pada Shopee" untuk memenuhi tugas akhir (Skripsi) sebagai syarat kelulusan Oleh 

karena itu, saya membutuhkan jawaban pertanyaan dari responden untuk mengisi 

kuisioner untuk kebutuhan penelitian saya  

Adapun kriteria dalam penelitian ini adalah: 

1. Konsumen yang domisili di Surabaya  

2. Usia 15 - 60 tahun  

3. Konsumen Pernah melakukan pembelian produk di Shopee minimal 2x 

Semua data dan jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian ini saja. 

Terima kasih banyak atas waktu dan kesediaannya, semoga kebaikan dan kemudahan 

menyertai Anda. 

 

A. RESPONDEN  

Jenis  Kelamin   : a. Perempuan  

       b. Laki-Laki 

Usia                 : a. 15- 20 

       b. 20-30 

        c. 30-40 

Pekerjaan                : a. Mahasiswa 

        b. Wiraswasta 

        c. PNS   

 

Aplikasi yang digunakan : a. Instagram 

     b. Shopee 

     c. whatshapp 



90 

 

 

 

d. Shopee 

 

 

 

Ket  

STS = Sangat Tidak Setuju    S  = Setuju 

TS   = Tidak Setuju    SS= Sangat Setuju 

KS  = Kurang Setuju 

 

 

B. INDIKATOR 

 

 

 Promosi Gratis Ongkir X3 STS TS KS S SS 

1 Menurut saya Gratis ongkos kirim di shopee 

memberikan perhatian orang 

     

2 Menurut saya Gratis ongkos kirim di shopee 

memiliki daya tarik bagi  konsumen 

     

3 Menurut saya Gratis ongkos kirim di shopee      

No Viral Marketing X1 STS TS KS S SS 

1 Menurut saya melalui Viral Marketing saya mengetahui 

tentang suatu produk baru 

     

2 Menurut saya melalui Viral Marketing maka 

mendapatkan informasi mengenai produk dengan jelas 

     

3 Menurut saya Viral Marketing maka banyak 

membecarakan produk untuk ketertarikan untuk 

membeli 

     

 Live Streaming X2 STS TS KS S SS 

1 Menurut saya  live streaming di shopee memberikan 

informasi tentang waktu promosi 

     

2 Menurut saya live streaming shopee memberikan 

informasi tentang besaran diskon dan promosi 

     

3 Menurut saya live streaming di shopee penjelasanya 

yang lengkap  tentang karakteristik produk 

     

4 Menurut saya live streaming di shopee memberikan 

tampilan visual produk yang menarik 
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membangkitkan keinginan seseorang membeli 

4 Menurut saya Gratis ongkos kirim di shopee 

mendorong melakukan pembelian 

     

 

 

 Keputusan Pembelian Y STS TS KS S SS 

1 Saya memutuskan untuk membeli setelah 

mengetahui informasi produk melalui Viral 

Marketing 

     

2 Saya memutuskan membeli produk yang Viral 

Merketing  dengan produk yang disukai 

     

3 Saya memutuskan untuk membeli produk sesuai 

dengan kebutuhan saya sesui dengan Viral 

Marketing 

     

4 Saya memutuskan untuk membeli produk 

melalui Viral Marketing dan rekomendasi orang 

lain 

     

 

Viral Marketing  

validasi 

Correlations 

 p1 p2 p3 total 

p1 Pearson Correlation 1 .170 .494** .711** 

Sig. (2-tailed)  .377 .007 .000 

N 29 29 29 29 

p2 Pearson Correlation .170 1 .432* .697** 

Sig. (2-tailed) .377  .019 .000 

N 29 29 29 29 

p3 Pearson Correlation .494** .432* 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .007 .019  .000 

N 29 29 29 29 

total Pearson Correlation .711** .697** .868** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.640 .633 3 

 

2. Live Streaming 

Validitas  

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 total 

p1 Pearson Correlation 1 .262 .320 .610** .763** 

Sig. (2-tailed)  .170 .090 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 

p2 Pearson Correlation .262 1 .587** .360 .661** 

Sig. (2-tailed) .170  .001 .055 .000 

N 29 29 29 29 29 

p3 Pearson Correlation .320 .587** 1 .485** .744** 

Sig. (2-tailed) .090 .001  .008 .000 

N 29 29 29 29 29 

p4 Pearson Correlation .610** .360 .485** 1 .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .055 .008  .000 

N 29 29 29 29 29 

total Pearson Correlation .763** .661** .744** .855** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 4 
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3. Promosi Gratis Ongkir  

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 total 

p1 Pearson Correlation 1 .451* .289 .092 .561** 

Sig. (2-tailed)  .014 .128 .636 .002 

N 29 29 29 29 29 

p2 Pearson Correlation .451* 1 .451* .607** .832** 

Sig. (2-tailed) .014  .014 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 

p3 Pearson Correlation .289 .451* 1 .730** .810** 

Sig. (2-tailed) .128 .014  .000 .000 

N 29 29 29 29 29 

p4 Pearson Correlation .092 .607** .730** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .636 .000 .000  .000 

N 29 29 29 29 29 

total Pearson Correlation .561** .832** .810** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.757 4 

 

4. keputusan pembelian  

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 total 

p1 Pearson Correlation 1 .578** .365 .324 .831** 

Sig. (2-tailed)  .001 .051 .087 .000 

N 29 29 29 29 29 

p2 Pearson Correlation .578** 1 .139 .546** .829** 
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Sig. (2-tailed) .001  .471 .002 .000 

N 29 29 29 29 29 

p3 Pearson Correlation .365 .139 1 .119 .474** 

Sig. (2-tailed) .051 .471  .539 .009 

N 29 29 29 29 29 

p4 Pearson 

Correlation 
.324 .546** .119 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .087 .002 .539  .000 

N 29 29 29 29 29 

total Pearson 

Correlation 
.831** .829** .474** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000  

N 29 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.693 4 
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Lampiran 2 Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 3 Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 4 Revisi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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101 

 

 

Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Lab 
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Lampiran 9 Bukti Submit Jurnal 

 


