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ABSTRAK

Pada fenomena saat ini terjadinya jual beli secara online yang awal mulanya dengan
jual beli secara ofline maka saat ini beralih ke online terutama pada Shopee merupakan
tempat jualan online dengan menggunakan strategi Viral Marketing, Live Streaming
dan promosi gratis ongkir untuk pendorong peningkatan keputusan pembelian dalam
keputusan pembelian Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisi
pengaruh Viral Marketing, Live Streaming, dan Promosi Gratis Ongkir Terhadap
Keputusan Pembelian. Metode penelitian ini dengan menggunakan metode kuantitatif
terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas data, Uji multikolonieritas, uji
heteroskedastisitas, regresi linier sederhana, berganda, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, uji t dan uji f. Penelitian ini dilaksankan pada bulan maret sampai dengan
juli 2024 Jumlah sampel sebanyak 96 reponden terdiri dari konsumen yang pernah
melakukan pembelian di Shopee dengan menyebarkan kuisioner google from .
Dengan menggunakan skala Likert sebagi alat ukur. Hasil penelitian ini bahwa
menyatakan berdasarkan Uji T Viral Marketing dan Live Streaming memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee konsumen yang
terpapar melalui live streaming lebih cenderung membuat keputusaan untuk
melakukan pembelian produk di shopee.. Sementara untuk promosi Grati ongkir
memiliki pengaruh namun tidak signifikan , jika gratis ongkir tidak ditawarkan maka
akan mempengaruhi penurunan keputusan pembelian jika sebaliknya jika promosi
gratis ongkir ditawarkan maka akan meningkatkan kenaikan keputusan pembelian

Kata Kunci : Pemgetahuan Viral Marketing, Live Streaming, Dan Promosi gratis
Ongkir, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In the current phenomenon of online buying and selling, which initially started with
offline buying and selling, now it has shifted to online, especially on Shopee, which is
an online selling place using Viral Marketing strategies, Live Streaming and free
shipping promotions to encourage increased purchasing decisions in purchasing
decisions. The purpose of this research is to determine and analyze the influence of
Viral Marketing, Live Streaming, and Free Shipping Promotions on Purchasing
Decisions. This research method uses quantitative methods consisting of validity tests,
reliability tests, data normality tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity tests,
simple linear regression, multiple, correlation coefficients, coefficients of
determination, t tests and f tests. This research was carried out from March to July
2024. The total sample was 96 respondents consisting of consumers who had made
purchases on Shopee by distributing the Google from questionnaire. By using a Likert
scale as a measuring tool. The results of this research state that based on the T Test,
Viral Marketing and Live Streaming have a significant influence on purchasing
decisions at Shopee. Consumers who are exposed to live streaming are more likely to
make a decision to purchase products at Shopee. Meanwhile, the free postage
promotion has an influence, but it is not significant, If free shipping is not offered, it
will influence a decrease in purchasing decisions. Conversely, if a free shipping
promotion is offered, it will increase the increase in purchasing decisions.

Keywords: Viral Marketing Knowledge, Live Streaming, Free Shipping Promotion,
Purchase Decision
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