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ABSTRAK

Makin berkembangnya teknologi modern, ialah tanda dari era globalisasi yang
pada akhirnya menyebabkan kehidupan masyarakat menjadi lebih praktis, cepat
dan ekonomis. Di era modernisasi masyarakat cenderung lebih senang jika apa
yang mereka butuhkan sudah tersedia dan mudah untuk di dapatkan sehingga
masyarakat dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. Masyarakat menjadi semakin
bergantung pada industri ritel sebagai akibat dari kehidupan masyarakat yang
tidak bisa dilepaskan dari kebutuhan yang harus dipenuhi. Karena banyaknya
permintaan yang terus meningkat serta ekspansi bisnis yang cepat, sejumlah besar
perusahaan ritel mulai bermunculan di Indonesia. Salah satu bisnis ritel yang
memanfaatkan kondisi tersebut adalah KKV. KKV merupakan perusahaan ritel
milik China yang menjual berbagai kebutuhan masyarakat (seperti skincare,
makanan, minuman, aksesoris, mainan pop, makeup) dan dengan hanya
berbelanja di satu toko, masyarakat sudah mendapatkan apa yang mereka
butuhkan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan
menganalisis Pengaruh Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan Keragaman
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Store KKV di Galaxy Mall
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang
digunakan yaitu seluruh konsumen yang pernah melakukan pembelian di KKV
Galaxy Mall Surabaya minimal dua kali dengan sampel 96 responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan elektronik kuesioner. Metode
analisis yang digunakan yaitu menggunakan instrumen penelitian uji validitas dan
reliabilitas untuk memastikan keandalan dan validitasnya. Teknik analisis yang
dilakukan yaitu menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji
t, uji F, dan Koefisien Determinasi (R?) dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian
membuktikan bahwa secara simultan Visual Merchandising, Store Atmosphere,
dan Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada Store KKV di Galaxy Mall Surabaya.

Kata Kunci: Visual Merchandising, Store Atmosphere, Keragaman Produk,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The development of modern technology is a sign of the era of globalization which
ultimately causes people's lives to become more practical, faster and economical.
In the era of modernization, people tend to be happier if what they need is available
and easy to get so that people can meet their living needs. People are becoming
increasingly dependent on the retail industry as a result of people's livesthat cannot
be separated from the needs that must be met. Due to the increasing demand and
rapid business expansion, a large number of retail companies have started to
emerge in Indonesia. One of the retail businesses that takes advantage of this
condition is KKV. KKV is a Chinese-owned retail company that sells various
people's needs (such as skincare, food, drinks, accessories, pop toys, makeup) and
by shopping in just one store, people have got what they need. Thisstudy was
conducted with the aim of finding out and analyzing the Influence of Visual
Merchandising, Store Atmosphere, and Product Diversity on Purchase Decisions
at KKV Stores at Galaxy Mall Surabaya. This study uses a quantitativeapproach.
The population used is all consumers who have made purchases at KKV Galaxy
Mall Surabaya at least twice with a sample of 96 respondents. Data collection was
carried out by distributing electronic questionnaires. The analysis method used is
to use validity and reliability test research instruments to ensure its reliability and
validity. The analysis techniques carried out were using classicalassumption tests,
multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and Coefficient of
Determination (R2) with the help of SPSS 25. The results of the study prove that
simultaneously Visual Merchandising, Store Atmosphere, and Product Diversity
have a positive and significant effect on Purchase Decisions atthe KKV Store on
the Galaxy Mall Surabaya.

Keywords: Visual Merchandising, Store Atmosphere, Product Diversity,
Purchasing Decisions
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