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LAMPIRAN

Hasil Wawancara

Bu Sundari

Pewawancara: Untuk bidang pengawasan penyiaran ini apakah Sundari sendiri atau
ada anggota-anggota?

Bu Sundari: Sekarang anggotanya ada aku sama Pak Rommel. Di bawahnya ada
tim monitoring.

Pewawancara: Untuk pembagian tugas dan tanggung jawabnya gimana?

Bu Sundari: Aku fokus buat monitoring dan peningkatan kapasitas lembaga
penyiaran. Pak Rommel fokus ke temuan. Kalau ada temuan dari tim monitoring ke
aku dulu, aku screening, lalu kasih ke Pak Rommel untuk tindak lanjut seperti
ngadain rapat pleno dan pemanggilan.

Pewawancara: Proses pemberian sanksi itu diberikan gimana? Dari awal sampai
akhir?

Bu Sundari: Pertama, kita dapat temuan atau aduan. Lalu kita verifikasi. Setelah itu,
kita bahas di rapat pleno. Kalau masih ragu, kita bisa menggelar verifikasi lagi.
Hasil verifikasi dibawa ke rapat pleno lagi untuk menentukan sanksi. Setelah rapat
pleno, baru dilaksanakan penindakan sanksi administratif.

Pewawancara: Setelah informasi aduan atau temuan diterima, itu biasanya dapatnya
dari atasan ke bawah ke anggota atau mungkin dari anggota langsung ke orang?

Bu Sundari: Kita lebih ke bottom up. 80% penindakan berasal dari aduan
masyarakat, bukan dari temuan. Untuk temuan monitoring, aku sampaikan ke
seluruh anggota. Kalau aduan, Pak Rommel yang sampaikan ke tim lainnya.

Pewawancara: Biasanya, dalam proses pengambilan keputusan, ada hambatan
tersendiri nggak sih? Mungkin ada perbedaan perspektif?

Bu Sundari: Kebanyakan bidang lain itu ngikut. Pendapat dari bidang isi siaran
biasanya diikuti. Akhirnya tergantung sama Pak Rommel.

Pewawancara: Tapi, jadinya kesepakatan bersama gitu ya?
Bu Sundari: Iya, kesepakatan semua anggota KPID, seluruh komisioner KPID.
Pewawancara: Setelah keputusan diambil, proses setelah itu gimana?

Bu Sundari: Bikin surat keputusan yang akan dikirim ke lembaga penyiarannya.
Dalam waktu 7x24 jam, lembaga penyiaran bisa memberikan sanggahan. Tapi
kebanyakan nggak pernah nyanggah, mereka biasanya mengakui kesalahan.



Nonik

Pewawancara: Untuk proses pelaporan dari bidang monitoring ke bidang
pengawasan isi siaran itu sendiri gimana prosesnya?

Mbak Nonik: Kita punya grup bidang pengawasan isi siaran. Kalau ada temuan dari
staff, bisa langsung melaporkan di grup. Begitu juga sebaliknya, kalau komisioner
menemukan atau mendapat aduan dari masyarakat, langsung disampaikan di grup
tersebut. Dari situ didiskusikan apakah berpotensi pelanggaran atau tidak.

Pewawancara: Apakah sering berkomunikasi dengan Bidang Pengawasan Isi
Siaran? Atau mungkin berkomunikasinya itu hanya untuk pelaporan temuan
pelanggaran?

Mbak Nonik: Oh sering sih. Karena fokus kita memang di pengawasan isi siaran.
Tapi banyak hal yang kita kerjakan, tidak hanya itu. Kita juga berkolaborasi dengan
bidang-bidang lain.

Pewawancara: Ada rapat atau diskusi gak ya sama bidang lain?

Mbak Nonik: Oh sering. Kita sering melakukan rapat bersama, terutama jika ada
hal-hal tertentu yang harus dirapatkan. Ada juga rapat rutin mingguan, tapi itu
khusus untuk komisioner.

Pewawancara: Nah untuk bidang mbak sendiri, apakah dilibatkan dalam diskusi
atau rapat dalam pengambilan keputusan?

Mbak Nonik: Kalau pengambilan keputusan apakah itu termasuk bersalah atau
tidak, kita sebagai staff tidak dilibatkan. Itu wewenang komisioner. Di regulasi
sudah diatur bahwa komisioner yang mengadakan sidang pleno penetapan
keputusan.

Pewawancara: Untuk informasi yang diberikan lebih sering dari bawah ke atas atau
dari atas ke bawah dalam memberikan informasi?

Mbak Nonik: Biasanya dari komisioner. Misalnya ada kegiatan apa, itu nanti diinfo
ke kita. Untuk pengawasan isi siaran, komisioner menyampaikan agenda bulanan
ke staff, lalu staff yang mempersiapkan kegiatan tersebut.

Pewawancara: Pernah nggak sih kepribadian itu mempengaruhi dalam pengambilan
keputusan?

Mbak Nonik: Pernah. Karena karakteristik kita beda-beda, kadang ada salah paham.
Tapi akhirnya kita ngobrol, komunikasi lebih intens untuk meng-clearkan masalah.
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Pak Yosua

Pewawancara: Bagaimana mekanisme atau alur komunikasi internal setelah adanya
laporan pengaduan?

Pak Yosua: Alur komunikasi internalnya disesuaikan dengan regulasi yang ada,
seperti P3 SPS. Ada mekanisme sidang pemeriksaan pelanggaran isi siaran sesuai
dengan P3 SPS. Kita menggunakan pola komunikasi organisasi dengan hierarki,
serta ada PKB tata cara penjatuhan sanksi.

Pewawancara: Pihak-pihak yang terlibat dalam pengambilan keputusan itu dari
bidang apa saja?

Pak Yosua: Setelah sidang pemeriksaan, ada rapat pleno penjatuhan sanksi yang
melibatkan semua komisioner. Posisinya sama sebagai anggota komisioner, bukan
berdasarkan bidang. Sidang dipimpin oleh bidang yang bersangkutan, yaitu Bidang
Pengawasan dan Penindakan Pelanggaran.

Pewawancara: Faktor-faktor apa yang mempengaruhi pengambilan keputusan?

Pak Yosua: Faktor utama adalah hukum positif. Untuk kasus yang belum diatur
secara baku, kita pertimbangkan alasan-alasan yang ada. Kita lebih kepada
pembinaan daripada sanksi yang bersifat mitigatif.

Pewawancara: Apakah ada hambatan komunikasi dalam proses pengambilan
keputusan?

Pak Yosua: Tidak ada hambatan signifikan karena kita bisa menggunakan Zoom
atau WhatsApp jika tidak bisa tatap muka. Dokumen yang ada sudah detail dengan
tabel kasus dan analisisnya.

Pewawancara: Bagaimana peran Bapak sebagai ketua dalam pengambilan
keputusan?

Pak Yosua: Peran saya sama dengan anggota lain, punya hak yang sama untuk
memutuskan. Peran ketua hanya bersifat administratif seperti menandatangani surat
sanksi berdasarkan keputusan bersama.

Pewawancara: Bagaimana aliran informasi dalam organisasi?

Pak Yosua: Kita menggunakan sistem komunikasi organisasi yang berpadu dengan
komunikasi antarpersonal dan komunikasi kelompok. Hierarkinya tidak terlalu
kaku, keputusan didasarkan pada fakta dan kesepakatan bersama.

Pewawancara: Bagaimana Bapak menggambarkan keberhasilan pengambilan
keputusan di KPID Jawa Timur?

Pak Yosua: Prinsip kita adalah kolektif kolegial, berdasarkan musyawarah mufakat.
Kita lebih menekankan komunikasi kelompok dan komunikasi antarpersonal
dibanding komunikasi hierarkis. Organisasi hanya menjadi alat untuk hal-hal yang
bersifat administratif dan formal.
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Wawancara bersama Bu Sundari
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