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Abstrak

Penelitian ini mengkaji pola komunikasi organisasi dalam pengambilan keputusan
pelanggaran kebijakan isi siaran di KPID Jawa Timur. Komunikasi organisasi didefinisikan
sebagai proses pertukaran informasi dan makna antar anggota organisasi untuk mencapai
tujuan bersama. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan dan menganalisis pola
komunikasi pengambilan keputusan di KPID Jawa Timur terkait pelanggaran kebijakan isi
siaran, mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi lemahnya penegakan sanksi,
serta menganalisis hambatan-hambatan dalam komunikasi internal yang berkontribusi
terhadap lemahnya penegakan sanksi tersebut.

Menggunakan teori sistem untuk memahami interaksi antar komponen organisasi,
penelitian ini menerapkan metodologi kualitatif untuk menganalisis fenomena secara
mendalam dalam konteks nyata. Hasil analisis menunjukkan bahwa KPID Jawa Timur
menerapkan pola komunikasi bintang yang ditandai dengan desentralisasi informasi,
pengambilan keputusan kolektif, fleksibilitas alur informasi, dan respons cepat. Pola ini
sesuai dengan sistem "kolektif-kolegial" KPID, memungkinkan organisasi untuk responsif
terhadap masyarakat, efisien dalam proses, dan menjaga sifat kolektif dalam pengambilan
keputusan pelanggaran kebijakan isi siaran.

Kata kunci: KPID Jawa Timur, Pola Komunikasi Organisasi, Pengambilan Keputusan



Abstract

This study examines the organizational communication pattern in decision-making
regarding broadcast content policy violations at KPID East Java. Organizational
communication is defined as the process of exchanging information and meaning among
organization members to achieve common goals. The objectives of this research are to
describe and analyze the decision-making communication patterns at KPID East Java
related to broadcast content policy violations, identify factors influencing the weak
enforcement of sanctions, and analyze internal communication barriers contributing to the
weak enforcement of these sanctions.

Using systems theory to understand the interactions between organizational
components, this research applies qualitative methodology to analyze the phenomenon in
depth within a real-world context. The analysis results show that KPID East Java
implements a star communication pattern characterized by information decentralization,
collective decision-making, flexible information flow, and quick response. This pattern
aligns with KPID's "collective-collegial" system, enabling the organization to be
responsive to the public, efficient in processes, and maintain a collective nature in decision-
making regarding broadcast content policy violations.

Keywords: KPID East Java, Organizational Communication Pattern, Decision-Making
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