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MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.”
(Qs Ar-Ruum:60)

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang
membuat jadi sulit. Jadi, jangan mudah menyerah.”

(Joko Widodo)

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan
dirimu serupa yang kau impikan. Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar.

Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.”

(Boy Chandra)

Vii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh penguatan kreativitas dan
inovasi terhadap kinerja bisnis UMK Sentra Kuliner G-Walk Surabaya. Usaha Mikro
Kecil (UMK) memiliki peran penting dalam perekonomian Indonesia, termasuk
UMK di G-Walk Surabaya yang terdiri dari 90 pelaku usaha kuliner. Kreativitas dan
inovasi adalah faktor kunci dalam wirausaha yang dapat meningkatkan kinerja bisnis.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, melibatkan
90 pemilik UMK kuliner sebagai responden. Analisis data dilakukan melalui uji
validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinieritas, heteroskedastisitas, serta regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Penguatan kreativitas
berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis, dengan indikator kelancaran berfikir
memberikan pengaruh tertinggi, Inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
bisnis, dengan indikator pengembangan memberikan pengaruh tertinggi, Penguatan
kreativitas dan inovasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
bisnis, dengan inovasi sebagai faktor yang lebih dominan. Koefisien determinasi (R?)
sebesar 46,6% menunjukkan bahwa variabel penguatan kreativitas dan inovasi
bersama-sama mempengaruhi Kinerja bisnis sebesar 46,6%, sementara sisanya 53,4%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Penelitian ini mendukung temuan
sebelumnya bahwa kreativitas dan inovasi berkontribusi positif terhadap kinerja
bisnis. Hasil ini memberikan implikasi bahwa peningkatan kreativitas dan inovasi di
kalangan pelaku UMK dapat meningkatkan kinerja bisnis mereka secara signifikan.

Kata Kunci : Usaha Mikro Kecil (UMK), Kreativitas, Inovasi, Penguatan
Kreativitas
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ABSTRACT

This study aims to explore the effect of strengthening creativity and innovation on the
business performance of MSEs in the G-Walk Surabaya Culinary Center. Micro and
Small Enterprises (MSEs) have an important role in the Indonesian economy,
including MSEs in G-Walk Surabaya which consists of 85 culinary businesses.
Creativity and innovation are key factors in entrepreneurship that can improve
business performance. This research uses a quantitative approach with a survey
method, involving 90 culinary MSE owners as respondents. Data analysis was
conducted  through  validity, reliability, normality,  multicollinearity,
heteroscedasticity, and multiple linear regression tests. The results showed that:
Strengthening creativity has a significant effect on business performance, with the
fluency of thinking indicator providing the highest influence, Innovation has a
significant effect on business performance, with the development indicator providing
the highest influence, Strengthening creativity and innovation simultaneously have a
significant effect on business performance, with innovation as a more dominant
factor. The coefficient of determination (R?) of 46.6% indicates that the variables of
strengthening creativity and innovation together affect business performance by
46.6%, while the remaining 53.4% is influenced by other variables not studied. This
study supports previous findings that creativity and innovation contribute positively
to business performance. This result implies that increasing creativity and innovation
among MSEs can significantly improve their business performance.

Keywords: Micro and Small Enterprises (MSEs), Creativity, Innovation,
Strengthening Creativity



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT. Karena berkat ridho dan

Rahmatnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Peneliti berharap skripsi ini dapat membantu dalam perkembangan program studi

Administrasi Bisnis dalam membuat skripsi nantinya sehingga dari tahun ke tahun dapat
menjadilebih baik lagi. Peneliti menyadari bahwa proses penelitian skripsi ini banyak
mengalami kendala, namun berkat bantuan, dukungan, bimbingan dan kerjasama dari berbagai
pihak serta berkat Allah SWT sehingga peneliti mampu mengatasi kendala-kendala tersebut.
Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati peneliti ingin menyampaikan terimakasih
kepada semua pihak yang telah membantu hingga terselesaikannya skripsi ini. Maka dari itu,
peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada :

1.

Ibu Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP., selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Bapak Drs. Agung Pujianto, MM., selaku Wakil Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Ibu Dra. Ni Made Ida Pertiwi, MM., selaku Kepala Prodi Jurusan Administrasi Bisnis
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Serta
sebagai dosen pembimbing dua yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran
untuk membimbing saya dan memberikan arahan maupun saran serta semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dra. Awin Mulyati, MM., selaku dosen pembimbing satu yang telah meluangkan
waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing saya dan memberikan arahan maupun
saran serta semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen pengajar Prodi Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya, yang telah membekali saya dengan berbagai ilmu pengetahuan serta
referensi tentang materi penelitian dan motivasinya untuk terus berjuang dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga saya yang telah memberikan perhatian dan dukungan baik dalam doa,
semangat serta dana sehingga penulis bisa menyelesaikan kuliah di Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya ini.

Ibu Napsiyani yang memberikan saya semangat dalam segala hal hingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini, terimakasih atas waktu, pikiran, dukungan materi maupun
moral.

Seluruh teman saya angkatan 2020 Administrasi Bisnis yang telah banyak berperan
memberi candaan dan pengalaman selama di bangku kuliah.



9. Para responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian
ini.
10. Dan seluruh pihak yang terlibat, yang tidak dapat saya sebut satu-persatu.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan adanya masukan berupa kritik maupun saran yang bersifat
membangun dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini, dapat
menjadi referensi dan acuan dalam memberikan manfaat bagi pembaca serta pihak yang
berkepentingan

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt nbe st i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt e ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI ......cco ittt %
PERSEMBAHAN ..ottt sttt e e e te e beste st e e e e e vi
1Y [ 2 I I L ROV RURTOPRO vii
ABSTRAK ettt bttt b bbbt ne e nne e viil
ABSTRACT ..ttt e b bbb Rt R R bR bbbt R bbb e e enes iX
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt et saate st et te st et et et enaeneans X
YA AN o ] SR Xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt sttt seebesse st ntesee e e eeneeneenens XV
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e s e e s saree s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e s e e e aba e e e nnens XVii
BAB L.ttt b e R Rttt et et neereans 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt st st et et eneenennas 1
1.1 Latar BIAKANG.......ccueeeiiiieiiiiiie ettt 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..o 5
1.3 TUJUAN PENEITIAN. .....eiiiie ettt eas 5
1.4 Manfaat PeNelitian..........c.coviiiioiiiice e 5
1.5 Sistematika PENEIITIAN .........cccviieiiiice e 7
-Halaman Sengaja DiKOSONGKAN- .........ccciiiiiie et e 8
2 A = S RS SSPR PR 9
AN N I o S N NP OTSR 9
2.1 Penelitian DahUIU........ccooiii e 9
P I Vg Lo b Y= T o T N =To] o PRSP 15
2.2.1 KEWITAUSANAAN.......c.iitiiiiieiieite ettt ens 15
2.2.2 Penguatan KIeatiVITaS .......c.cccveieieiieie ittt r et 19



ARG T 110 1V7= L TP 22

2.2.4 KINEIJA BISNIS....ccuiiiiiiic ettt 27

G B L ] a1 T I o] £ 57T o LSRR 30
2.3.2 INOVAST (X2t 31

2.4 DefiniSi OPErasioNal ...........ccoiiiiiiiiiieiee e 31
2.5 Pola Hubungan Antar Variabel............cccooo i 32
2.5.1 Hubungan Penguatan Kreativitas Terhadap Kinerja Bisnis..............cccccoeuee.e.. 32
2.5.2 Hubungan Inovasi Berwirausaha Terhadap Kinerja Bisnis...........cccccceevnenne. 32
2.5.3 Hubungan Kreativitas Dan IN0OVaSi........cccccccvvviveiiieiic s 33

2.6 Kerangka Berpikir.........ccoiiiiiiiiiiii ettt sttt st 33
2.7 HIPOTESIS. ¢ttt ettt b bbb n e neene s 34

2 A = 3 OSSPSR 35
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt st nne 35
3.1 Rancangan Penelitian ..o 35
3.2 Populasi dan SAMPEL...........ccoviiiii 35
I8 B =0T o TN | F= 1] USSR 35
3.2.2 SAMPEL.....ei et e et sreera e ae e re s 35

3.3 Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian ...........ccoeoviiiiiiinieniieceesee 36
3.3.1 SKala PENQUKUIAN..........ciiiiiiiiiite e 36
3.3.2 INStrumen PeNelitian ..........cccooiiiiiiiieeee s 38
3.3 3 UJI INSTIUMIBN L.ttt 38

3.4 Jenis dan SUMDBDEE Data...........cccceiiiiieiieieie e e s st neas 39
R N 1= g[S D - SRS 39
R 10 [ 0] o T=] gl D= - OSSR 39

3.5 Teknik Pengumpulan DAt ...........cccooeiiiiiiiiiii e 40
3.6 TeknNik ANALISIS DALA ......c.eeieieeieeieie ettt st neas 40
3.6.1 UjJi ASUMSH KISTK ...t 40
3.6.2 Analisis regresi linear berganda RegreSi ........ccccovviveviiniiiie i 42
3.6.3 UJi HIPOTESIS ...ttt sttt ra e s ne e 42
-Halaman Sengaja DiKOSONGKAN- ...........cooiiiiiicc s 44
BAB IV ..ottt R e Rt e ne et nte et et et eneeneeneas 45



PENYAJIAN DATA, ANALISIS, DAN PEMBAHASAN.......cccooiiiennse e 45

4.1 PeNY@jian DAt .......c.cceiveiiiiiiiie ettt st ra e ns 45
4.1.1 Gambaran Obyek Penelitian..........cccccooviviiieiiiicic s 45

4. 1.3 UJI INSEFUMEN L.ttt 49

A - o 10 ] Fo T I - - VSRS 51
4.2.1 Tabulasi Jawaban ReSPONAEN ...........cccviieiieiiceeie e 51
4.2.2 Analisis Data Setiap Variabel ... 64

AN g P17 U I 7 VSRS 67
4.2.3 UjJi ASMUSIE KIBSIK......cooiiiiieiiiicicite ettt s 67
4.3.1 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccovvveeiiie i 71
4.3.2 UJT HIPOTESIS. ......cvieeiieieiieisesie sttt 72

4.4 PEMDANASAN. ......iiiiiie ettt re e ae s re e nrs 75
4.4.1 Pengaruh Penguatan Kreativitas terhadap Kinerja Bisnis............cccccceevvennenn. 75
4.4.2 Pengaruh Inovasi terhadap Kinerja Bisnis...........ccocoovviiniiiiiinineneecee 76
4.4.3 Pengaruh Penguatan kreativitas Dan Inovasi Terhadap Kinerja Bisnis.......... 76
-Halaman Sengaja DiKOSONGKAN- ...........ccciiiiiiiieiiece e 78
2 A = A SRS 79
PENUTUPR ..t s e e s bt e e e s sab e e e s nba e e e s nnareee s 79
5.1, KESTMPUIAN ...ttt ene s 79
5.2. REKOMENUAS ....cveevieiieiicie sttt ettt neaneeneas 79
DAFTAR PUSTAKA . ettt ettt e st e e s ate e s te e e s tae e s bae e snbeeennes 81
LAMPIRAN Lt e e e st e e e st e e e st b e e e e s tb e e e s atbeeeestbeeeesraeaeeanes 84

Xiv



DAFTAR GAMBAR

GAMDAT L. L ot b e bbbttt bbb 1
Gambar 1. 2 Grafik Perkembangan Nilai Tambah Bruto K-UMKM Kota Surabaya

Tahun 20202022 (Milyar RUPIaN) ........cccooiiiieiicc e 2
Gambar 1. 3 Kerangka BerpiKir ........c.cccveiiiieiiiiieiie i 33
Gambar 1. 4 Sentra Kuliner Gwalk Surabaya .............ccccceviveiieieiie e 45
Gambar 1. 5 Hasil Uji Normalitas HiStogram ...........ccccooeviiiiineeienenc s 68
Gambar 1. 6 Hasil Uji HeterokedastiSitas ............ccooerererinininieierese s 70

XV



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdanUlU...........cccoooiiiiiiiiie s 9
2 SKaIA LIKEIT ..o 36
3 Interval Rata — Rata SKOT .......cccoviiiriiiiiiiiseeeee e 37
4 Data Sentra UMK G-Walk Surabaya ............cccccervevieiiieieeresiese s 45
5 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccoceveiiiininiinininieieen, 47
6 Karakteristik Berdasarkan UsSia............ccocvviiininiiiinnene e, 48
7 Karakteristik Berdasarkan Lama Mendirikan Usaha .............cccccocveveieneen. 48
8 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan.............ccccceeevevieeieivieiierecne e, 49
Q UJIE ValitItas. ......coiveeiiiie ettt 50
10 Hasil Reliabilitas .........ccooiiiiiiiiiecec e 51
11 Hasil Tabulasi Penguatan Kretivitas (X1) .......ccccovvviveveiiieiieeiecie e 51
12 Hasil Tabulasi INOVaST (X2)........cceiiiiiiiiiiiiiirieee e 55
13 Hasil Tabulasi Kinerja BisniS (Y) ....ccceoviiiiiiniiieieieiese e 59
14 Hasil Nilai Mean Variabel Penguatan Kreativitas (X1) ........c.ccoovvvriennen. 64
15 Hasil Nilai Mean Jawaban Variabel Inovasi (X2)........ccccocviniiininiennn, 65
16 Hasil Nilai Mean Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......cccoooviiiiinnnn. 66
17 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov.........cccceeeveeevveeevieennieennneens 67

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONET PENEITLIAN. ......iiviviieiiicie e e 84
Tabulasi Jawaban RESPONAEN. ........ccueiiriiiiiiriie e 87
HaSIl PENQUJI DAL .......cceiiieiieiiiiie e 99
Kartu BImMbBINGaN. ........cooiiieccccese et 104
Surat Keterangan Uji TUMITIN........ccooiiiiiieecees e 106
HaSHl Uji TUMNIEIN. ... et 107
Surat Keterangan Laboratorium...........c.oceeevviiienenieeieeiese e 108
LeMDAN REVISI...cvieiiiiiiiiciece sttt nns 109

XVii



