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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN E-SERVICE QUALITY 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN CAFÉ AOLA LAMONGAN 

 

Assalamu,alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan nama saya Alifatun Nurin Wahidah Mahasiswa S1 Administrasi 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya sebagai salah satu syarat 

kelulusan. 

Adapun kriteria untuk menjadi responden dalam penelitian ini : 

1. Konsumen berusia 16 – 40 tahun 

2. Konsumen yang pernah berkunjung minimal dua kali ke Café Aola 

Lamongan 

Dalam penetilian ini tidak ada jawaban benar atau salah, sehingga harapannya 

saudara/i dapat menjawab semua pernyataan sesuai dengan kondisi yang 

sebenar-benarnya. Semua data atau informasi yang diberikan akan terjamin 

kerahasiaannya dan akan saya gunakan hanya untuk kepentingan penelitian, 

maka dari itu diharapkan saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan 

sungguh-sungguh. 

Bantuan yang saudara/i kalian berikan akan sangat berharga bagi penelitian ini. 

Terimakasih telah bersedia mengisi dan menjadi partisipasi dalam penelitian 

ini. 

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Jenis Kelamin* 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia* 

o 16-20 tahun 

o 21-30 tahun 
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o 31-40 tahun 

Pekerjaan* 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Dosen / Guru 

o Karyawan 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

Pendapatan 

o 1 juta – 3 juta 

o 4 juta – 6 juta 

o > 6 juta 

Apakah anda pernah berkunjung minimal dua kali ke Cafe Aola Lamongan 

o Tidak, 1 kali 

o > 2 kali 

Kuesioner dalam penelitian ini : 

 

Variabel Digital Marketing (X1) 

 

Variabel Digital Marketing (X1) Jawaban 

Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

Accessibility 

(Aksesibilitas) 

Saya merasa sosial media 

Cafe Aola Lamongan mudah 

diakses dan ditemukan oleh 

semua orang 

     

Interactivity 

(Interaltivitas) 

Saya merasa bahwa pihak 

Cafe Aola Lamongan bisa 

merespon dengan cepat 

tentang  pertanyaan  atau 

umpan  balik  yang  saya 
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 berikan melalui platform 

digital 

     

Entertainment 

(Hiburan) 

Saya merasa senang dan 

terhibur dengan konten 

digital yang disajikan oleh 

Cafe Aola Lamongan 

     

Credibility 

(Kepercayaan) 

Saya percaya dengan 

informasi atau promosi yang 

disampaikan Cafe Aola 

Lamongan melalui platform 

digital 

     

Irritation 

(Gangguan) 

Saya merasa tidak terganggu 

oleh iklan atau konten yang 

tidak relevan di platform 

digital Cafe Aola Lamongan 

     

Informativeness 

(Informatif) 

Saya merasa bahwa konten 

digital Cafe Aola Lamongan 

memberikan informasi yang 

berguna mengenai menu, 

promosi, atau acara yang 

sedang berlangsung 
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Variabel E-Service Quality (X2) 

 

Variabel E-Service Quality (X2) Jawaban 

Indikator Pertanyaan SS S KS TS STS 

Sevice Saya merasa kualitas layanan      

Efficiency elektronik Cafe Aola 

(Efisiensi Lamongan tidak pernah 

Layanan) mengalami masalah teknis 

Customer’s Saya  merasa  puas dengan      

Satisfaction kualitas layanan elektronik 

(Kepuasan Cafe Aola Lamongan terkait 

Pelanggan) dengan makanan dan 

 minuman 

Service Saya dengan mudah      

Avaibility menemukan informasi yang 

(Ketersediaan saya butuhkan, seperti lokasi 

Layanan) atau sosial media Cafe Aola 

 Lamongan 

Customer’s Saya percaya bahwa kualitas      

Privacy and layanan elektronik Cafe Aola 

Security Lamongan memberikan 

(Privasi dan perlindungan yang memadai 
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Keamanan 

Pelanggan) 

terhadap informasi pribadi 

dan transaksi online saya 

     

 
Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) Jawaban 

Indikator Pertanyaan SS S KS TS STS 

Kesesuaian 

Dengan 

Harapan 

Saya merasa puas karena ada 

kesesuaian antara yang saya 

nikmati dan yang saya 

harapkan di Cafe Aola 

Lamongan 

     

Minat Untuk 

Berkunjung 

Kembali 

Saya merasa puas dan 

berminat utuk berkunjung 

kembali ke Cafe Aola 

Lamongan dimasa yang akan 

datang 

     

Keinginan 

Untuk 

Merekomendasi 

Saya merasa puas dan ingin 

merekomendasikan Cafe 

Aola Lamongan kepada 

teman atau keluarga saya 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Tabulasi Data Variabel Digital Marketing 
 

Digital Marketing X1  

X 1.1 X 1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TX 1 
Rata 

Rata 

4 5 4 3 5 4 25 4,17 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

4 5 4 4 4 3 24 4,00 

5 4 5 4 4 5 27 4,50 

5 5 5 5 4 5 29 4,83 

5 4 5 4 4 5 27 4,50 

5 4 5 5 4 5 28 4,67 

5 4 5 5 4 5 28 4,67 

5 4 5 5 4 5 28 4,67 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

4 4 5 5 5 5 28 4,67 

4 3 4 4 4 4 23 3,83 

4 4 4 4 4 4 24 4,00 

4 4 4 5 3 5 25 4,17 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 5 5 4 5 29 4,83 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 4 5 5 4 5 28 4,67 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 
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5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 3 5 5 3 5 26 4,33 

3 4 5 5 4 3 24 4,00 

3 4 5 3 3 5 23 3,83 

4 5 3 4 4 5 25 4,17 

4 4 4 4 4 4 24 4,00 

5 4 5 4 5 3 26 4,33 

4 3 4 3 5 4 23 3,83 

5 4 4 4 3 4 24 4,00 

4 4 4 4 3 4 23 3,83 

5 5 3 5 1 5 26 4,00 

3 4 2 5 5 5 24 4,00 

4 3 4 4 3 5 24 3,83 

4 4 4 4 4 3 24 3,83 

5 4 5 5 4 4 27 4,50 

3 3 3 3 3 3 18 3,00 

4 4 3 4 4 4 23 3,83 

3 5 5 5 5 5 30 4,67 

3 3 4 4 4 4 26 3,67 

5 4 4 4 4 3 25 4,00 

5 3 2 4 2 1 17 2,83 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

3 4 3 5 5 5 27 4,17 

5 4 5 5 5 4 28 4,67 

5 3 4 5 3 4 25 4,00 

5 4 5 5 3 4 26 4,33 

4 4 5 4 4 5 26 4,33 

5 4 5 5 4 5 28 4,67 
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4 4 5 4 5 3 27 4,17 

4 3 4 5 4 5 27 4,17 

4 5 4 5 4 5 27 4,50 

4 5 4 5 4 4 26 4,33 

5 4 5 4 4 5 27 4,50 

4 5 4 5 4 5 27 4,50 

5 4 5 4 5 5 28 4,67 

5 4 5 4 5 5 28 4,67 

5 4 4 4 3 4 24 4,00 

4 3 4 4 3 4 23 3,67 

5 4 4 4 3 5 20 4,17 

4 4 4 4 4 3 24 3,83 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 4 5 4 5 4 27 4,50 

5 4 3 5 4 3 24 4,00 

4 3 4 3 4 3 21 3,50 

4 4 4 4 4 4 24 4,00 

4 3 4 4 3 4 22 3,67 

4 3 4 4 3 4 22 3,67 

5 4 3 5 4 3 24 4,00 

5 4 4 4 4 4 25 4,17 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 4 4 4 4 4 25 4,17 

4 4 4 4 4 4 24 4,00 

4 5 4 4 4 4 25 4,17 

4 4 5 5 5 4 27 4,50 

4 4 4 5 4 3 24 4,00 

4 4 5 5 4 3 25 4,17 

4 3 5 5 5 5 27 4,50 

3 3 5 5 5 4 25 4,17 

5 4 3 4 3 4 23 3,83 

4 3 4 3 4 3 21 3,50 

5 5 5 5 5 5 30 5,00 

5 5 4 4 4 4 26 4,33 
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4 4 4 4 4 4 24 4,00 

4 4 3 4 3 4 22 3,67 

5 5 5 5 4 5 29 4,83 

4 4 4 4 4 3 24 3,83 

4 4 4 4 3 4 23 3,83 

4 4 4 4 3 4 23 3,83 

4 3 4 4 3 4 22 3,67 

4 4 4 4 4 4 24 4,00 

5 4 4 4 4 4 25 4,17 

445 409 436 438 411 424 2579 427,17 

4,45 4,09 4,36 4,38 4,11 4,24 25,79 4,27 

 
Tabulasi Data Variabel E-Service Quality 

 

E-Service Quality X2 

X 2.1 X 2.2 X 2.3 X 2.4 TX2 Rata rata 

5 4 4 5 18 4,50 

5 5 5 5 20 5,00 

4 4 4 4 16 4,00 

5 4 5 4 18 4,50 

4 4 4 4 16 4,00 

5 4 5 4 18 4,50 

5 5 5 4 19 4,75 

5 5 5 5 20 5,00 

4 5 5 5 19 4,75 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

4 5 4 5 18 4,50 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 4 5 19 4,75 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 5 4 5 18 4,50 

5 5 5 5 20 5,00 
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5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 4 5 4 18 4,50 

5 4 5 4 18 4,50 

5 4 5 4 18 4,50 

5 4 5 4 18 4,50 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 5 3 16 4,00 

4 4 5 5 18 4,50 

3 4 5 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

5 4 5 4 15 4,50 

4 5 4 3 16 4,00 

4 4 5 4 17 4,25 

4 4 5 4 17 4,25 

1 2 5 3 11 2,75 

3 4 4 5 16 4,00 

5 5 5 5 20 5,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 5 5 4 18 4,50 

3 3 3 3 12 3,00 

4 4 4 4 16 4,00 

5 5 5 5 20 5,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 5 4 17 4,25 

1 3 4 1 9 2,25 

5 5 5 5 20 5,00 

3 3 5 4 15 3,75 
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4 5 4 4 17 4,25 

5 4 4 5 18 4,50 

3 4 5 4 16 4,00 

4 5 4 5 18 4,50 

4 4 4 5 17 4,25 

4 4 4 4 16 4,00 

4 5 4 4 17 4,25 

4 4 5 4 17 4,25 

5 4 4 4 17 4,25 

3 4 5 4 16 4,00 

4 5 4 4 17 4,25 

4 5 4 5 18 4,50 

4 5 5 4 18 4,50 

3 4 4 4 15 3,75 

4 3 4 4 15 3,75 

4 4 4 4 16 4,00 

5 5 5 5 20 5,00 

5 4 5 4 18 4,50 

4 4 4 4 16 4,00 

4 3 4 3 14 3,50 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 3 15 3,75 

5 4 5 4 18 4,50 

3 4 4 4 15 3,75 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 5 4 17 4,25 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

3 4 4 5 16 4,00 

3 3 4 5 15 3,75 

5 5 4 4 18 4,50 

5 5 4 5 19 4,75 
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5 4 4 5 18 4,50 

4 4 4 4 16 4,00 

3 4 3 4 14 3,50 

5 5 5 5 20 5,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

5 5 5 5 20 5,00 

3 4 4 4 15 3,75 

3 4 4 4 15 3,75 

4 4 4 4 16 4,00 

4 4 4 4 16 4,00 

418 427 443 426 1711 428,50 

4,18 4,27 4,43 4,26 17,11 4,29 

 
Tabulasi Data Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

Kepuasan Pelanggan Y 

Y1 Y2 Y3 TY Rata rata 

3 5 5 13 4,33 

5 5 5 15 5,00 

5 4 4 13 4,33 

5 4 5 14 4,67 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 4 5 14 4,67 

5 5 5 15 5,00 
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5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 4 5 14 4,67 

5 4 5 14 4,67 

4 4 5 13 4,33 

4 5 5 14 4,67 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 5 13 4,33 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

3 5 4 12 4,00 

3 4 4 11 3,67 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 
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4 4 5 13 4,33 

4 4 5 13 4,33 

1 3 4 8 2,67 

5 5 5 15 5,00 

4 5 5 14 4,67 

5 4 5 14 4,67 

4 4 3 11 3,67 

5 4 5 14 4,67 

5 3 5 13 4,33 

4 4 4 12 4,00 

3 4 5 12 4,00 

5 3 5 13 4,33 

5 4 5 14 4,67 

4 5 3 12 4,00 

3 4 5 12 4,00 

5 4 5 14 4,67 

4 4 5 13 4,33 

5 4 4 13 4,33 

5 4 5 14 4,67 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 
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4 4 4 12 4,00 

4 4 5 13 4,33 

3 5 5 13 4,33 

5 4 5 14 4,67 

4 4 4 12 4,00 

4 4 5 13 4,33 

4 4 4 12 4,00 

4 3 4 11 3,67 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

5 5 5 15 5,00 

5 5 5 15 5,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

3 4 4 11 3,67 

4 4 4 12 4,00 

4 4 4 12 4,00 

436 434 455 1325 441,67 

4,36 4,34 4,55 13,25 4,42 

 
Analisis Hasil Rata – Rata Variabel Digital Marketing 

 

No Pernyataan Presentase Total Rata- 

rata 

Keterangan 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa 

sosial media 

Cafe  Aola 

Lamongan 

mudah 

diakses   dan 

ditemukan 

53 39 8 0 0 445 4,45 Sangat 

Setuju 
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 oleh semua 

orang 

        

2 Saya merasa 

bahwa pihak 

Cafe  Aola 

Lamongan 

bisa 

merespon 

dengan cepat 

tentang 

pertanyaan 

atau umpan 

balik yang 

saya berikan 

melalui 

platform 

digital 

26 57 17 0 0 409 4,09 Setuju 

3 Saya merasa 

senang  dan 

terhibur 

dengan 

konten digital 

yang 

disajikan oleh 

Cafe Aola 

Lamongan 

49 40 9 2 0 436 4,36 Sangat 

Setuju 

4 Saya percaya 

dengan 

informasi 

atau promosi 

yang 

disampaikan 

Cafe Aola 

44 50 6 0 0 438 4,38 Sangat 

Setuju 
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 Lamongan 

melalui 

platform 

digital 

        

5 Saya merasa 

tidak 

terganggu 

oleh iklan 

atau konten 

yang tidak 

relevan  di 

platform 

digital  Cafe 

Aola 

Lamongan 

35 44 19 1 1 411 4,11 Setuju 

6 Saya merasa 

bahwa konten 

digital  Cafe 

Aola 

Lamongan 

memberikan 

informasi 

yang berguna 

mengenai 

menu, 

promosi, atau 

acara yang 

sedang 

berlangsung 

42 42 15 0 1 424 4,24 Sangat 

Setuju 

 
Analisis Hasil Rata – Rata Variabel E-Service Quality 
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No Pernyataan Presesntase Total Rata- 

rata 

Keterangan 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa 

kualitas 

layanan 

elektronik 

Cafe  Aola 

Lamongan 

tidak pernah 

mengalami 

masalah 

teknis 

37 48 13 0 2 418 4,18 Setuju 

2 Saya merasa 

puas dengan 

kualitas 

layanan 

elektronik 

Cafe  Aola 

Lamongan 

terkait 

dengan 

makanan dan 

minuman 

35 58 5 0 2 427 4,27 Sangat 

Setuju 

3 Saya dengan 

mudah 

menemukan 

informasi 

yang  saya 

butuhkan, 

seperti lokasi 

atau sosial 

media Cafe 

45 53 2 0 0 443 4,43 Sangat 

Setuju 
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 Aola 

Lamongan 

        

4 Saya percaya 

bahwa 

kualitas 

layanan 

elektronik 

Cafe Aola 

Lamongan 

memberikan 

perlindungan 

yang 

memadai 

terhadap 

informasi 

pribadi  dan 

transaksi 

online saya 

34 59 7 0 0 426 4,26 Sangat 

Setuju 

 
Analisis Hasil Rata – Rata Variabel Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan Presentase Total Rata- 

rata 

Keterangan 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa puas 

karena ada 

kesesuaian antara 

yang saya nikmati 

dan yang saya 

harapkan  di  Cafe 

Aola Lamongan 

46 46 7 0 1 436 4,36 Sangat 

Setuju 

2 Saya merasa puas 

dan berminat utuk 

berkunjung 

39 57 4 0 0 434 4,34 Sangat 

Setuju 
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 kembali ke Cafe 

Aola Lamongan 

dimasa yang akan 

datang 

        

3 Saya merasa puas 

dan ingin 

merekomendasikan 

Cafe Aola 

Lamongan kepada 

teman atau 

keluarga saya 

57 41 2 0 0 455 4,55 Sangat 

Setuju 

Lampiran 3 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas 

Uji Validitas 
 

Variabel R Hitung R Tabel Kesimpulan 

Digital 

Marketing 

(X1) 

X1.1 0,737 0,3610 Valid 

X1.2 0,650 0,3610 Valid 

X1.3 0,799 0,3610 Valid 

X1.4 0,728 0,3610 Valid 

X1.5 0,494 0,3610 Valid 

X1.6 0,724 0,3610 Valid 

     

E-Service 

Quality 

(X2) 

X2.1 0,705 0,3610 Valid 

X2.2 0,822 0,3610 Valid 

X2.3 0,716 0,3610 Valid 
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 X2.4 0,772 0,3610 Valid 

     

Kepuasan 

Pelanggan 

(Y) 

Y1 0,755 0,3610 Valid 

Y2 0,797 0,3610 Valid 

Y3 0,866 0,3610 Valid 

Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronchbach’s 

Alpha 

Kriteria Kesimpulan 

Digital Marketing 0,755 0,60 Reliabel 

E-Service Quality 0,748 0,60 Reliabel 

Kepuasan 

Pelanggan 

0,708 0,60 Reliabel 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

 

N 100 

Normal Parametersa,b
 Mean ,0000000 

Std. Deviation ,98470758 

Most Extreme Differences Absolute ,098 
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Positive ,098 

Negative -,057 

Test Statistic ,098 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,019c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.   

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 
Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 
 

 

 

 

 

 

 

 
Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

  

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

 

Collinearity 

Statistics 
 

 

 
B 

Std. 

Error 

 

 
Beta 

 

 
Tolerance 

 

 
VIF 

1 (Constant) 
 

2,881 ,972 
 

2,964 ,004 
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Digital 

Marketing 

 
,203 ,049 ,383 4,126 ,000 ,539 1,855 

E-Service 

Quality 

 
,300 ,066 ,425 4,577 ,000 ,539 1,855 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

  

Uji Heteroskesdastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Linieritas 

 

ANOVA Table 

Sum of 

Squares 

 

 
df 

Mean 

Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

Between 

Groups 

(Combined) 112,527 12 9,377 8,140 ,000 

Linearity 96,024 1 96,024 83,355 ,000 
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Kepuasan 

Pelanggan * 

Digital Marketing 

Deviation from 

Linearity 

16,503 11 1,500 1,302 ,237 

Within Groups 100,223 87 1,152 
  

Total 212,750 99 
   

 

 

ANOVA Table 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

Kepuasan 

Pelanggan * E- 

Service Quality 

Between 

Groups 

(Combined) 106,827 9 11,870 10,085 ,000 

Linearity 99,906 1 99,906 84,888 ,000 

Deviation from 

Linearity 

6,921 8 ,865 ,735 ,660 

Within Groups 105,923 90 1,177 
  

Total 212,750 99 
   

Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,881 ,972 
 

2,964 ,004 

Digital Marketing ,203 ,049 ,383 4,126 ,000 

E-Service 

Quality 

,300 ,066 ,425 4,577 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Lampiran 6 Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 
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B Std. Error Beta 
  

1 (Constant) 2,881 ,972 
 

2,964 ,004 

Digital Marketing ,203 ,049 ,383 4,126 ,000 

E-Service 

Quality 

,300 ,066 ,425 4,577 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 
 

 
Model 

 
Sum of 

Squares 

 

 
df 

 

 
Mean Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

1 Regression 116,755 2 58,377 58,988 ,000b
 

Residual 95,995 97 ,990 
  

Total 212,750 99 
   

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), E-Service Quality, Digital Marketing 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

 

 
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,741a
 ,549 ,539 ,99481 

a. Predictors: (Constant), E-Service Quality, Digital Marketing 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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110 
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Lampiran 8 Keterangan Bebas Lab 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 
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Lampiran 10 Revisi Skripsi 
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