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MOTTO
> Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah — lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan
dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi,
gelombang — gelombang ini yang nanti bisa kau ceritakan.”’

(Boy Candra)

> Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji allah adalah benar’’

(Q.S Ar-Rum : 60)

“’Gonna fight and don 't stop, until you 're proud”’
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ABSTRACK

In Indonesia, trading businesses, especially cafe businesses, continue to grow
every year by 15-20 percent. This number shows that the market for this
industry is still very large, and encourages many business people to start their
own businesses. In order to win the intense competition in Paciran village,
business people must always be alert to changes in the market and create new
ideas - ideas by making something different and creative while paying attention
to customer wants and needs. Among the many cafes in Paciran village, Cafe
Aola Lamongan is the best place to spend time with friends and family. The
formulation of the problem in this research is whether there is a significant
influence of digital marketing and e-service quality on Cafe Aola Lamongan
customer satisfaction. This research uses quantitative methods with data
collection techniques using questionnaires. The population in this study were
consumers who had visited Cafe Aola and the sample in this study was 100
respondents. The results of this research show that the digital marketing
variable has a significant effect on the customer satisfaction variable of Cafe
Aola Lamongan, the e-service quality variable has a significant effect on the
customer satisfaction variable of Cafe Aola Lamongan.

Keywords: Digital Marketing, E-Service Quality, Customer Satisfaction



ABSTRAK

Di Indonesia, bisnis dagang, khususnya bisnis kafe, terus berkembang setiap
tahun sebesar 15-20 persen. Jumlah ini menunjukkan bahwa pasar industri ini
masih sangat besar, dan mendorong banyak pelaku usaha untuk memulai bisnis
mereka sendiri. Agar dapat memenangkan persaingan yang ketat di desa
Paciran, pembisnis harus selalu waspada terhadap perubahan di pasar dan
membuat ide baru—ide dengan membuat sesuatu yang berbeda dan kreatif
sambil memperhatikan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Di antara banyak
kafe di desa Paciran, Cafe Aola Lamongan adalah tempat terbaik untuk
menghabiskan waktu bersama teman dan keluarga. Perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah ada pengaruh signifikan digital marketing dan e-
service quality terhadap kepuasan pelanggan Cafe Aola Lamongan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan data
menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah berkunjung ke Cafe Aola dan sampel pada penelitian ini sebanyak 100
responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel digital
marketing berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan Cafe
Aola Lamongan, variabel e-service quality berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan pelanggan Cafe Aola Lamongan.

Kata Kunci : Digital Marketing, E-Service Quality, Kepuasan Pelanggan
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