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ABSTRAK

Penelitian ini membahas fenomena jasa sewa pasangan di Surabaya
dengan fokus pada sebuah rental yaitu "Rental Pacar Koibito." Fenomena ini
populer di kalangan masyarakat perkotaan karena dianggap sebagai solusi
untuk kesepian dan kebutuhan akan pendamping sosial dalam acara-acara
seperti pernikahan dan pertemuan keluarga. Penelitian ini menggunakan
metode fenomenologi serta teori interkasi simbolik untuk mengeksplorasi
fenomena, pengalaman dan komunikasi yang terjadi dari sisi penyedia layanan.
Data ini dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan beberapa
informan yang memiliki pengalaman langsung dengan jasa ini, sehingga hasil
penelitian menunjukkan bahwa jasa sewa pasangan tidak hanya memenuhi
kebutuhan sosial dan emosional pelanggan, tetapi juga memberikan peluang
ekonomi bagi para penyedia layanan yang sering kali menghadapi kesulitan
finansial. Layanan ini mengubah dinamika sosial di kota besar seperti
Surabaya, mencerminkan perubahan budaya di mana interaksi sosial menjadi
lebih transaksional. Penyedia layanan berusaha untuk menjaga profesionalitas
dalam menghadapi stigma masyarakat, sementara pelanggan mencari
kenyamanan dan pendampingan yang tidak mereka dapatkan dalam kehidupan
sehari-hari. Sehingga dapat disimpulkan bahwasanya tujuan dari dari hadirnya
jasa sewa pacar khususnya Rental Pacar Koibito sendiri adalah untuk

membantu orang-orang diluar sana yang sedang berada diposisi yang sulit.

Kata Kunci: Rental Pacar Koibito, Fenomenologi, Komunikasi, Sosial
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ABSTRACT

This research discusses the phenomenon of partner rental services in
Surabaya, focusing on "Rental Pacar Koibito." This phenomenon is popular
among urban communities as it is seen as a solution to loneliness and the need
for social companionship at events such as weddings and family gatherings.
The study employs phenomenological methods and symbolic interaction
theory to explore the phenomenon, experiences, and communication from the
service providers' perspective. Data was collected through in-depth interviews
with several informants who had direct experience with this service. The
results indicate that partner rental services not only meet the social and
emotional needs of clients but also provide economic opportunities for service
providers who often face financial difficulties. This service changes the social
dynamics in a major city like Surabaya, reflecting a cultural shift where social
interactions become more transactional. Service providers strive to maintain
professionalism in the face of societal stigma, while clients seek the comfort
and companionship they lack in their daily lives. Thus, it can be concluded that
the purpose of partner rental services, particularly Rental Pacar Koibito, is to

assist individuals who are in challenging situations.

Keyword: Rental Pacar Koibito, Phenomenon, Communication, Social
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