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ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud untuk mengkaji pengaruh Digital Marketing dan Lifestyle kepada
keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. Dengan berkembangnya internet di Indonesia,
belanja online menjadi lebih mudah dan efisien, yang menciptakan peluang besar bagi bisnis
online. Shopee, sebagai salah satu platform belanja online, menawarkan berbagai fitur promosi
yang menarik minat konsumen melalui digital marketing. Menggunakan metode kuantitatif
@pngan pengumpulan data dari pengguna Shopee di Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Digital Marketing dan Lifestyle memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Indikator Digital Marketing seperti Accessibility, Interactivity,
Entertainment, Credibility, dan Informativeness serta indikator Lifestyle seperti Activities,
Interest, dan Opinion, semuanya berkontribus§gggrhadap keputusan pembelian konsumen. Digital
Marketing berpengaruh pada peningkatan keputusan pembelian. Secara simultan, Bigital
Marketing dan Lifestyle berpengaruh signifikan kepada Keputusan Pembelian dengan nilai F
hitung sebesar 35.025 lebih tinggi dari F tabel 3,09 dan signifikansi 0,000. Koefisien determinasi
(R?) menunjukkan bahwa 41,9% keputusan pembelian dipengaruhi oleh kedua variabel gggsebut.
Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa baik Digital Marketing maupun Lifestyle memiliki
peran penting untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Shopee, dengan Lifestyle
memiliki pengaruh yang lebih dominan. Shopee dapat meningkatkan interaktivitas dan konten
menarik untuk memikat konsumen serta memenuhi gaya hidup mereka untuk tetap menjadi

latform belanja favorit.

Kata Kunci: Digital Marketing , Lifestyle, Keputusan Pembelian, E-commerce, Shopee.




ABSTRACT

This study ainggjo examine the effect of Digital Marketing and Lifestyle on purchasing
decisions on Shopee e-commerce. With the development of the internet in Indonesia, online
shopping has become easier and more efficient, which creates great opportunities for online
businesses. Shopee, as one of the online shopping platforms, offers various promotional features
that attract consumers through diggjal marketing. Using quantitative methods with data collection
Jfrom Shopee users in Surabayva. The results showed that Digital Marketing and Lifestvle have a
positive and significant influence on Purchasing Decisions.'Digital Marketing indicators such as
Accessibility, Interactivity, Entertainment, Credibility, and Informativeness and Lifestvle
indicators grach as Activities, Interest, and Opinion, all contribute to consumer purchasing
decisions. Digital Marketing has @ effect on increasing purchasing decisions. Simultaneously,
Digital Marketing and Lifesggy have a significant effect on Purchasing Decisions with a
calculated F value of 35,025 higher than the F table of 3.09 and a significance of 0.000. The
coefficient of dgggrmination (R°) shows that 41.9% of purchasing decisions are influenced by these
two variables. The conclusion of this study states that both Digital Marketing and Lifestvle have
important roles to influence consumer purchasing decisions at Shopee, with Lifestyle having a
more dominant influence. Shopee can increase interactivity and engaging content to entice
consumers and cater to their lifestyle to remain a favorite shopping platform.

Keywords: Digital Marketing, Lifestyle, Purchase Decision, E-commerce, Shopee.




PENDAHULUAN

Dengan adanya internet yang cepat
pada saat ini dapat memudahkan konsumen
dalam membeli produk secara online, dengan
begitu  konsuman  dapat merasakan
kemudahan dalam melakukan belanja secara
online. Dengan banyaknya perkembangan
internet di Indonesia maka berkembanglah
paradigma baru dalam proses berbisnis yaitu
dengan mengunakan internet sebagai sarana
bisnis secara online. Menurut badan statistika
mencapai 2,9 juta pelaku usaha yang
menjalankan  usahanya secara daring.
Dimana, bisnis online menjadi peluang besar
untuk menjual produk karena memiliki
jangkauan luas dan banyaknya produk yang
dapat ditawarkan. Perubahan dalam cara
membeli produk menuntut efektivitas dan
efisiensi yang sangat diinginkan di era ini,
salah satunya vaitu shopee. Shopee
merupakan platform belanja online yang
menyediakan pengalaman yang menarik
dengan dukungan pembayaran dan logistik
yang handal dengan berbagai macam fitur
promosi yang menarik minat konsumen. Hal
tersebut dapat disebut dengan digital

marketing.

Pemasaran digital memanfaatkan
platform digital untuk mempromosikan
produk secara online, menjangkau konsumen

lebih luas dan cepat. Pelaku usaha dapat

menawarkan potongan harga dan gratis
ongkos kirim untuk menarik minat
konsumen. Keunggulan digital marketing
terletak pada jangkauan yang luas, menjadi
strategi  efektif dalam  meningkatkan
penjualan produk. Pelaku wusaha perlu
menjual produk berkualitas dan mengikuti
tren masyarakat untuk meningkatkan
keputusan pembelian. Komunikasi
pemasaran yang efektif juga penting dalam
menarik  minat  konsumen. Dimana,
Teknologi digital telah merevolusi cara
bertindak,

manusia berkomunikasi,

berbelanja, dan membuat keputusan.

Shopee membagikan empat tren yang
mempengaruhi konsumen dalam berbelanja
pada e-commerce tersebut yaitu digitalisasi
dapat mengubah perilaku belanja online
melalui fitur interaktif, pengguna usia muda
atau generasi milenial dan Z lebih aktif
belanja online. Booming kreator digital
menjadi pendorong ekonomi generasi muda
untuk membeli duatu produk, dan konsumen
di luar kota b%r semakin memanfaatkan
layanan digital. Keputusan pembelian adalah
tindakan konsumen menentukan apakah akan
membeli atau tidak membeli suatu produk.
Proses ini melibatkan persepsi, pikiran,
keinginan, dan pengolahan informasi yang
diterima, yang akhirnya membawa pada

pemilihan produk di antara berbagai pilihan.




Keputusan pembelian menjadi solusi bagi
konsumen dalam menentukan pilihan di
antara alternatif produk yang tersedia.
Dimana, Saat ini berbelanja suatu produk
barang atau jasa seringkali dilakukan tanpa
terencana. Sehingga penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai kﬁlmsan
untuk membeli barang pada Shopee berjudul
“Pengaruh Digital Marketing dan Lifestyle
terhadap Keputusan Pembelian Online

Pada E-commerce Shopee”.

HIPOTESIS
Gambar 1 Kerangka berfikir
Penelitian

menggunakan  empat

X1

Marketing -
\ S
/ pembelian

variabel

ini penulls mencoba  untuk
mencari pengaruh dari ulasan pelanggan
online dan penilaian pelanggan online pada
keputusan pembelian individu dan kolektif
kolektif.

Dari kerangka berpikir yang sudah
dipaparkan dapat ditarik hipotesis sebagai

berikut :

HO:

Ha:

HO:

HO:

Digital Marketing (X1) tidak berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada
E-Commerce Shopee.

Digital Marketing (X1) berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y) pada

E-Commegge Shopee.

Lifestyle (X2) tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (YY) pada

E-Commerce Shopee.

Lifestyle (X2) tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y) pada

E-Cammen‘e Shopee.

Digital Marketing (X1) dan Lifestyle (X2) tidak
berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian (Y) pada E-Commerce Shopee.
Digital Markeﬂng (X1) dan Lifestyle (X2) tidak
berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian (Y) pada E-Commerce Shopee.

METODE PENELITIAN

Pendekatan kuantitatif digunakan
pada penelitian untuk mempelajari populasi

atau  sampel tertentu.  Pengambilan

information dilakukan dengan instrumen
information

penelitian,  analisis

yang

memiliki karakteristik kuantitatif —atau
statistic. Tujuannya, untuk mendeskripsikan
dan mengevaluasi hipotesis yang tekah
ditentukan. Penelitian ini dilakukan terhadap

pengguna e-commerce Shopee di Surabaya




dengan tujuan untuk memahami dampak dari
keterkaitan digital marketing dan lifestyle
pada keputusan membeli pada platform e-

commerce Shopee.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Table 1 Uji validitas

R hitung R table T Kesimpulan ]
X1 I 0609 l Valid 1
Digital | X1z | 0.740 | Valid
Marketing (X1) X13 0,667 0,361 [ valida |
I X4 | 0,539 [ Valid
X1s | o7 | Valid
X21 [ oses | Valid
Lifestle (X2) | X222 T 0.745 0,361 [ Valid
I X23 I 0722 [ Valid
Y1 0719 Valid
Keputusan Y 2 0,541 [ valia |
Pembelian (Y) | Y3 | 0.748 0.361 I Valid
I Y4 I 0.566 [ Valid
Y5 I 0.779 [ Valid

Uji validitas didapati seluruh nilai
signifikansi 5rada di bawah 5% (0,05).
Sedangkan, nilai r hitung lebih besar dari
nilai r table dari hasil tanggapan 30
responden, yaitu lebih besar dari 0,361.
Dengan begitu, semua instrumen yang
dilibatkan pada penelitian ini valid dan bisa
diikutsertakan dalam proses pengujian

selanjutnya.

Uji Reabilitas

Table 2 Uji Reabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Angka Reliabel
embanding

Digital Marketing (X1) 0.671 0,600 Reliabel

Lifestyle (X2) 0,808 0,600 Reliabel

Keputusan Pembelian (Y) 0,698 0,600 Reliabel

Diperoleh nilai Alpha Cronbach yang
lebih besar dari 0,600 sehingga reliabilitas
dinyatakan reliabel sehingga menghasilkan

suatu data yang konsisten.

Uji Normalitas
Table 3 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov

Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual

N 100
Normal Barametersat Mean ,0000000
Std. Deviation 1,39400145

Most Extreme Differences Absolute 083
Positive 070

Negative -,083

Test Statistic 083
_Asymp Sig. (2-tailed) ,083¢

Berdasarkan nilai signifikansi sebesar
0,083 melebihi ambang batas 0,05, oleh
karena itu penelitian ini memiliki data yang

memadai yang berdistribusi dengan normal.




Gambar 2. Hasil Uji Normalitas Grafik
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Pengujian Emalitas model P-Plot
yang titik-titiknya mengikuti dan mendekati
garis diagonal, menunjukkan bahwa regresi

memenuhi asumsi normalitas.

Gambar 3. Hasil Uji Normalitas

Histogram

Histogram
Dependent Variable: Y

o

Frequency

[

: Ramn Standardized Reszlduu
Model Histogram menunjukkan pola

distribusi yang mengikuti garis Histogram,
dan juga garis tersebut membentuk seperti

lonceng. Hal tersebut berarti data

didistribusikan dengan normal.
Uji Multikolonieritas

Table 4. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficlents?
Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig e VIF
1 (Constan 5,500 2,022 2,769 ooT

L]

Digital 239 118 2100 2,027 045 580 1,785

Marietin

9(x1)

Lifestyle 823 AT4 486 4734 000 560 1,785

(X2}

Pada wuji multikolinieritas

didapatkan nilai tolerance 0,560; dan 0,560
sehingga tidak ada nilai yang dibawah 0,1.
Nilai VIF yang didapatkan 1.785, dan 1.785

yang mana nilai tersebut kurang dari 10

bahwa tidak ada multikolinieritas di
dalamnya.

Uji Heteroskedastisitas

Gambar 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterpiot
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Dari pengamatan terlihat titik-titik

tidak tersusun dalam pola yang berbeda dan




tersebar, maka dapat disimpulkan tidak
terdapat permasalahan heteroskedastisitas di

model regresi.
Uji Linearitas
Table 5. Hasil Uji Linearitas Variabel
Digital Marketing (X1)

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig
Betwean {Combined) 108,734 ] 18122  TAT2 ooo
x1 Groups Linearity 94 481 1 944091 35 482 ooo
Deviation from 14,244 5 2849 1190 3z0
Linearity
Within Groups. 222 576 a3 2303
Total 331,310 a9

Dari tabel nilai deviation from

linearity  signifikasi  variabel  Digital
Marketing pada keputusan Pembelian sebesar
0.320. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa
nilai signifikansi melebihi 0,05, dimana
hubungan antara variabel tersebut tidak
memiliki hubun%n linier yang signifikan
secara statistik. Pengaruh variabel Digital
Marketing (X1) dengan variabel Keputusan

Pembelian (Y) bersifat linear.

Table 6. Hasil Uji Linearitas Variabel
Lifestyle (X2)

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares di Square F Sig.
A Between (Combined) 134,184 4 33548 16168 000
X2 Groups Lineanity 130,784 1 130,784 63,031 000
Deviation from 3410 3 1137 548 651
Lineanty
Within Groups 157 116 85 2075
Total 331,310 a8

Dari tabel nilai deviation from

linearity signifikasi variabel Lifestyle dengan

Keputusan Pembelian &)anyak 0.651. Hasil
tersebut mendapatkan nilai signifikansi yang
lebih tinggi dari 0,05, hubungan antar
variabel tersebut dianggap tidak memiliki
hubungan linier yang signifikan secara
statistic dimana pengaruh variabel Lifestyle
(X2) dengan variabel Keputusan Pembelian

(Y) bersifat linear.

Analisis Regresi Linear Berganda

Table 7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics.
Model B Sid. Error Beta t Sig Tolerance VIE
1 (Constant) 5,508 2022 2,788 onT
x1 239 118 210 2,027 045 560 1,785
x2 823 74 489 4734 ooo 560 1,785

a Dependent Variable: ¥

Hasil pengujian ini menyimpulkan
bahwa keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 5,599 jika nilai digital marketing dan
lifestyle dianggap nol. Selain itu, Keputusan
pembelian diperkirakan mengalami
peningkatan sebesar 0,239 setiap kenaikan
satu satuan variabﬁemasaran digital (X1)
dan kenaikan pada satu satuan dalam variabel
lifestyle (X2) akan menaikan keputusan untuk

membeli sebesar 0,823.
Uji t (parsial)

Table 8. Uji t (Parsial)




Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coetficients Coefficients Callinearty Stattstics

Model B __SM _Emar__ Bola | t_____ Sig Tolerance  VIF

1 (Constant) 5599 2,022 2,768 ooT
X1 239 118 210 2,007 D45 560 1,785
x 823 174 488 4734 0o 580 1,785

a Dependent Variable: Y

Menggunakan tingkat signifikansi
5% (o=0,05) menggunakan nilai t 1,984. Dari
kedua hipotesis ang disebutkan hasilnya
digital marketing memiliki pengaruh positif
terhadap Keputusalb Pembelian di E-
commerce Shopee, dengan nilai t hitung
sebesar 2,027 yang lebih besar dari t tabel
1,984 (signifikansi 0,000 < 0,05). Lifestyle
'ﬂga memengaruhi Keputusan Pembelian,
dengan nilai t hitung sebesar 4,734 yang lebih
ar dari t tabel 1,984 (signifikansi 0,017 <
0,05).

Uji F (simultan)

Table 9 Hasil Uji F (simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares gl Maan Square F_ sig
1 Rigression 138,929 z 69,465 35,025 000e
Resudual 192,381 ar 1,883
Tolal 331,310 9%

a. Dapendent Variable: Y

b Pradiciors: (Constant X3 X1

Penelitian ini menguji hipotesis
tentang apakah Digital Marketing ditemukan
bahwa Kualitas Pelayanan dengan Rating
tinggi memiliki efek yang signifikan kepada
keputusan pembelian p C-COmmerce
Shopee.Pengujian didapatkan bahwa F hitung
35.025 yang lebih tinggi dari F tabel sebesar

3,09. Nilai signifikansi juga adalah 0,000.

Oleh karena itu, kesimpulannya adalah secara
bersama-sama, variabel Digital Marketing dan
Kualitas Pelayanan Rating mempengaruhi
E-commerce

Keputusan membeli pada

Shopee.

Koefisien Determinasi (R?)

Table 9. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Std. Error of the
Muode! R R Sguare Adjusted R Sguare Estimate
1 JGaEe A19 A07 1,408

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Varlable: ¥

Berdasarkan tabel 4.20, R? (R
Square) = 0419 atau 419%. Dampak

pemasaran dampak dunia digital dan gaya
hidup pada keputusan pembelian di Shopee
adalah 41.9%. Variabel Keputusan Pembelian
dipengaruhi oleh Pemasaran digital serta gaya
hidup sebesar 41,9%. Sedangkan yang lainnya
sebesar 58,3% dipengaruhi oleh variabel

independen lain.

Pembahasan

Pengaruh pemasaran digital dan
gaya hidup pada keputusan pembelian di toko
online shopee telah diteliti. Terdapat 5
infikator digitak marketing dimana indikator
Entertainment menjadi yang tertinggi sebagai
faktor utama dalam Keputusan Pembelian.
Untuk meningkatkan Digital Marketing,

interaktivitas perlu ditingkatkan dengan




desain poster diskon dan konten-konten yang
menarik agar dapat memudahkan interaksi
dan menarik minat konsumen. Menurut
alelitian yang dilakukan, Pemasaran digital
mempunyai pengaruh positif dan signifikan
kepada keputusan pembelian di platform e-
commerce Shopee.

Sedangkan lifestyle juga memiliki
hubungannya kepada Keputusan Pembelian.
Terdapat 3 indikator Lifestyle, yaitu
Activities, Interest, dan Opinion. Indikator
Interest menjadi yang tertinggi sebagai faktor
utama dalam Keputusan Pembelian. Untuk
meningkatkan Lifestyle, opini konsumen
perlu ditingkatkan agar mereka merasa puas
pada aktivitas pembelian. E-commerce
Shopee perlu memudahkan transaksi
konsumen agar selalu menjadi aplikasi
terfavorit yang mengikuti perkembangan
gaya hidup. Hasilnya menunjukkan bahwa
Lifestyle berperan secara positif dan
signifikan dalam membeli sesuatu pada E-
commerce Shopee.

Penggunaan platform digital oleh
E-commerce Shopee untuk memberikan
informasi dan iklan serta keamanan dan
kemudahan yang diberikan kepada konsumen
merupakan faktor penting dalam Keputusan
Pembelian. Dengan tanggapan positif dan
pelayanan yang nyaman, akan semakin

banyak  konsumen yang  melakukan

pembelian pada situs belanja online Shopee.
Keluaran dari penelitian ini sama pada
penelitian sebelumnya yang memberi tahu di
mana Digital Marketing mempunyai efek
yang positif serta signifikan pada keputusan

pembelian.

KESIMPULAN

Tanggapan  responden  terhadap
Digital Marketing pada E-commerce Shopee
yang berupa hiburan yang diberikan untuk
dapat memberikan ketertarikan konsumen
untuk melakukan pembelian produk atau jasa
di E-commerce Shopee. Seperti halnya
Shopee melakukan konten-konten yang
menarik pada setiap eventnya akan menjadi
menarik perhatian calon koncumen dalam
segi hiburan menjadi faktor dalam meraih

konsumen yang dapat berpengaruh terhadap

keputusan Pembelian.

Menyatakan bahwa hasil responden
mengenai Lifestyle pada E-commerce
Shopee yang berupa minat yang
mengakibatkan Shopee menjadi aplikasi
favorit  konsumen. Sehingga, dengan
banyaknya  minat serta ketertarikan
konsumen untuk berbelanja produk maupun
jasa pada E-commerce Shopee maka
berpengaruh  terhadap Langkah untuk
E-commerce

membeli  pada Shopee.




Membuktikan bahwa hasil responden
mengenai Digital Marketing pada E-
commerce Shopee memberikan konten-
konten yang menarik sehingga menjadi
faktor dalam meraih konsumen serta
Lifestyle yang positif terkait E-commerce
Shopee memberikan dampak terhadap
keputusan  pembelian pada toko  online

shopee.
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