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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Transkrip Wawancara 

Peneliti : “Bagaimana cara anda dalam menawarkan produk-

produk yang tersedia diManis ae Coffe?” 

Tegar Barista: “Setiap pelanggan memiliki segmen mereka sendiri 

sejauh selera yang mereka sukai, jadi cara kami adalah 

menawarkan apa yang mereka butuhkan. Beberapa 

pembeli menyukai minuman baru, manis, 

tidakmenyenangkan, dll, oleh karena itu kami awalnya 

bertanya kepada pelanggan minuman apa yang 

bergantung pada espresso, pop, susu, atau air.Jadi dari 

apa yang kami tawarkan sebelumnya, itu akan terbatas 

pada satu keputusan spesifik yang akan bekerjadengan 

keputusan pelanggan.” 

Peneliti : “Apa yang biasa anda lakukan untuk meyakinkan menu 

yang ditawarkan kepada konsumen agar mereka mampu 

yakin dengan pilihan yang akan dipilih nantinya?” 

Cindy Barista: “Untuk meyakinkan pembeli tentang keputusan menu 

yang mereka pilih, saya biasanya secara konsisten 

menggambarkan bahan apa yang digunakan dalam menu, 

itu agar pelanggan bisa mendapatkan harapan yang sesuai 

dengan ekspetasinya dan tidak memilih beberapa menu 

yang tidak dapat diterima nanti.” 

Peneliti : Bagaimana cara anda mempengaruhi konsumen dalam 
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konteks pelayanan guna menciptakan brand loyalty 

Manis ae Coffe agar bisa membuat konsumen itu kembali 

berkunjung? 

Taufiq Barista: “Tentunya kami harus memberikan pelayanan yang baik 

untuk konsumen, mungkin bisa dengan mengajak ngobrol 

atau bergurai sama konsumen ketika dia lagi pesan 

tentunya tetap dalam konteks perkopian ataupun hal-hal 

yang lain, dan kalau saya pribadi sendiri biasanya 

berusaha untuk menghafal nama dan juga menu yang 

mereka suka, biasanya juga saya juga melihat situasi dan 

kondisi orang tersebut apakah konsumen ini bisa atau 

tidak untuk diajak bergurau, karena setiap orang memiliki 

sifat yang berbeda beda. 

Peneliti : “Apa saja pelayanan penunjang yang anda terapkan 

kepada konsumen guna meningkatkan brand loyalty 

Manis ae Coffe & Space  agar  konsumen  merasa  

bahwa  mereka  benar-benar perhatikan?” 

Lintang Barista: “Sebenarnya ada beberapa hal yang bisa membuat 

konsumen untuk kembali berkunjung ke tempat kita, 

mungkin salah satunya dengan menjaga kebersihan serta 

memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen kita. 

Dengan cara-cara tersebut tentunya konsumen bisa 

merasa nyaman ketika nongkrong di tempat kami. Karena 

memang tujuan kita kan untuk membuat konsumen puas 

dan menjadikan mereka sebagai 
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Lampiran 2: Transkrip Wawancara 

Peneliti : Hal apa yang membuat anda berkunjung ke 

Manis ae Coffe & Spacedan akhirnya menjadi 

pelanggan setia? 

Konsumen Pertama : “Awalnya karena saya direkomendasikan oleh 

teman saya, selain itu juga karena pilihan menunya 

yang banyak terutama Es Kopi Gula Aren yang 

saya suka. Selain itu, karena memang pelayanan 

dari baristanya sendiri yang baik dan memang 

baristanya friendly banget kepada konsumen 

jadienak buat diajak ngobrol, ya dari situlah 

akhirnya saya sering datang ke Manis ae Coffe.” 

Peneliti : Bagaimana perasaan anda setelah pertama kali 

mengunjungi Manis ae Coffe & Space? (Segi 

rasa, tempat, dan fasilitas)? 

Konsumen Kedua : “Untuk Manis ae Coffe sendiri dari segi 

pelayanannya menurut saya sudah pasti jelas bagus 

karena memang baristanya yang humble, terutama 

kalau dari segi rasa saya sangat cocok banget 

karena rasa rasanya yang memang tebal kalau di 

lidah jadi kalau kesini saya selalu pesan menu 

favorite saya yaitu Manisae Chocolate Malt. Kalau 

dibandingkan dengan coffeshop lainnya menurut 

saya terkadang rasanya sering tidak konsisten 
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terkadang tebal dan kadang juga tipis berbeda 

dengan Manis ae Coffe yang selalu konsisten 

terhadap rasanya.” 

Peneliti : Dari mana atau siapa yang memperkenalkan 

anda dengan adanyaManis ae Coffe & Space? 

Konsumen Ketiga : “Awalnya saya penasaran kok ada sih coffee shop 

yang namanya Manis Ae,setelah rasa penasaran tadi 

saya memutuskan buat dateng ke Manis Ae 

coffebareng teman- teman dan ternyata emang 

minumannya enak apalagi menu yang (caramel 

chococino) favorit banget sih selain itu tempatnya 

nyaman danseru juga bisa kenal sama orang itu 

random salah satunya bisa kenal sama baristanya 

walaupun gak semua saya kenal juga sih tapi ada 

beberapa yangsaya kenal dan memang kenalnya 

juga dari sini." 

Peneliti : “Hal-hal apa saja yang membedakan Manis ae 

Coffe dan coffe shoplainnya?” 

Konsumen Keempat : “Manis ae Coffe memiliki ciri khasnya tersendiri 

soal rasa terutama Kopi Avocado Cream yang 

punya rasa unik gitu, apalagi saya cewek ya 

menurut saya Kopi Avocado Cream ini masih 

diterima oleh kalangan wanita atau mungkin bagi 

orang yang gak seberapa suka kopi berbeda kalau 

di coffe shoplain yang saya kunjungi terkadang 
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kopinya terlalu pahit. Jadi selepas pulangkerja saya 

usahakan selalu mampir sebentar ke Manis ae 

Coffe untuk memenuhi asupan saya entah itu dari 

minuman atau makanan.” 
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Lampiran 3: Dokumentasi 

 

 

Gambar 1. Lokasi Penelitian 
 

 

Gambar 2. Sambutan Kepada Konsumen 



 

65 

 

Gambar 3. Penjelasan Menu Kepada Konsumen 
 

 

Gambar 4. Wawancara dengan Tegar Pranata (Barista) 
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Gambar 5. Wawancara dengan Lintang (Barista) 

 

Gambar 6. Wawancara dengan M.Taufiq (Barista) 
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Gambar 7. Wawancara dengan Cindy (Barista) 
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Lampiran 4: Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5: Lembar Revisi Ujuan Penguji 1 

 

 

 

  



 

71 

Lampiran 6: Lembar Revisi Ujuan Penguji 2 
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Lampiran 7: Lembar Revisi Ujuan Penguji 3 
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Lampiran 8: Hasil Turnitin 
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