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ABSTRAK 

Studi ini mengkaji analisis komunikasi interpersonal barista di Manis Ae 

Coffee and Space, Sidoarjo, untuk menciptakan loyalitas merek. Penelitian ini 

meneliti bagaimana interaksi antara barista dan konsumen memengaruhi 

persepsi konsumen terhadap merek serta dampaknya terhadap loyalitas 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, 

dengan fokus pada pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan 

barista dan konsumen. Temuan menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

yang ramah, personal, daninformatif dari barista memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam membangun hubungan positif antara merek dan konsumen. 

Hal ini juga berdampak pada tingkat kepuasan konsumen dan kesetiaan 

terhadap merek. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pentingnya pelatihan 

komunikasi interpersonal bagi barista dalam memperkuat brand loyalty dan 

meningkatkan pengalaman konsumen di tempat kopitersebut 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Barista, Konsumen, Brand Loyalty 
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ABSTRACT 

This study examines the analysis of barista interpersonal communication 

at Manis Ae Coffee and Space, Sidoarjo, in building brand loyalty. This 

research examines how interactions between baristas and consumers influence 

consumer perceptions of brands and their impact on consumer loyalty. The 

research method used is descriptive qualitative, with a focus on collecting data 

through in-depth interviews with baristas and consumers. The findings show 

that friendly, personal and informative interpersonal communication from 

baristas has a significant influence in building positive relationships between 

brands and consumers. This also has an impact on the level of consumer 

satisfaction and brand loyalty. The conclusion of this research is the 

importance of interpersonal communication training for baristas in 

strengthening brand loyalty and improving consumer experience at thecoffee 

shop 

Keywords: Interpersonal Communication, Barista, Consumer, Brand Loyalty 
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