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ABSTRAK 

 

Tim Pendamping Keluarga (TPK) merupakan organisasi yang terdiri dari 

Bidan, Kader PKK dan Kader KB, bertugas untuk melaksanakan pendampingan 

keluarga dalam menurunkan prevalensi stunting. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan dan menganalisis pengaruh kemampuan adaptasi individu dan 

perceived organizational support terhadap kinerja melalui komitmen organisasional 

dan turnover intention pada Tim Pendamping Keluarga Kabupaten Lamongan. 

Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Total sampel penelitan sebanyak 354 responden dari total populasi 3.108 orang, 

melalui tehnik proportional random sampling. Tehnik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner melalui google form yang disebarkan kepada anggota Tim 

Pendamping Keluarga di Kabupaten Lamongan.  Pengujian dilakukan dengan teknik 

statistik SEM-AMOS pada 8 hipotesis yang diajukan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kemampuan adaptasi individu 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional, (2) Kemampuan adaptasi 

individu berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention, (3) Kemampuan 

adaptasi individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja anggota, (4) Perceived 

organizational support berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional, (5) 

Perceived organizational support berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention, (6) Perceived organizational support berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja anggota, (7) Komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja anggota, (8) Turnover intention tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

anggota Tim Pendamping Keluarga di Kabupaten Lamongan. 

 

 

Kata Kunci  : Kemampuan Adaptasi, Perceived Organizational Support, 

Komitmen Organisasional, Turnover intention, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

The Family Support Team is an organization consisting of Midwives, PKK 

Cadres and Family Planning Cadres, duty for carrying out family support in reducing 

the prevalence of stunting. This research aims to prove and analyze the influence of 

individual adaptability and perceived organizational support on performance through 

organizational commitment and turnover intention in the Lamongan Regency Family 

Support Team. The approach in research uses a quantitative approach. Total sample 

was 354 respondents from a total population of 3.108 people, using proportional 

random sampling technique. The data collection technique using questionnaire via 

Google form which was distributed to members of the Family Support Team in 

Lamongan Regency.  Testing was carried out using the SEM-AMOS statistical 

technique on the 8 proposed hypotheses. 

The results of this research show that: (1) Individual adaptability has  

significant effect on organizational commitment, (2) Individual adaptability has a has 

negative significant effect on on turnover intention, (3) Individual adaptability has 

significant effect on member performance, (4) Perceived organizational support has 

significant effect on organizational commitment , (5) Perceived organizational 

support has a negative effect on turnover intention, (6) Perceived organizational 

support has significant effect on member performance, (7) Organizational 

commitment has significant effect on member performance, (8) Turnover intention 

has no significant effect on the performance of Family Assistance Team members in 

the Regency Lamongan. 

 

 

Keywords: Adaptability, Perceived Organizational Support, Organizational 

Commitment, Turnover intention, Performance 
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RINGKASAN 

 

Tim Pendamping Keluarga (TPK) dibentuk berdasarkan Peraturan Presiden RI 

Nomor 72 tahun 2021 tentang Percepatan Penurunan Stunting. Tim Pendamping 

Keluarga terdiri dari Bidan, Kader PKK dan Kader KB bertugas untuk melaksanakan 
pendampingan keluarga dalam menurunkan prevalensi stunting. Pada tahun 2022, 

prevalensi stunting di Kabupaten Lamongan masih tinggi dan menduduki urutan ke-

5 tertinggi di Jawa Timur, sehingga kinerja anggota Tim Pendamping Keluarga (TPK) 

Kabupaten Lamongan perlu diteliti lebih jauh. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

kemampuan adaptasi individu dan perceived organizational support terhadap kinerja 

melalui komitmen organisasional dan turnover intention pada Tim Pendamping 
Keluarga Kabupaten Lamongan. Variabel yang diteliti adalah Kemampuan Adaptasi 

Individu (X1), Perceived Organizational Support (X2), Komitmen Organisasional 

(Z1), Turnover Intention (Z2) dan Kinerja Anggota  (Y). 
Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Total sampel penelitan sebanyak 354 responden dari total populasi 3.108 

orang, melalui tehnik proportional random sampling. Tehnik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner melalui google form yang disebarkan kepada anggota Tim 
Pendamping Keluarga di Kabupaten Lamongan.  Pengujian dilakukan dengan teknik 

statistik SEM-AMOS pada 8 hipotesis yang diajukan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kemampuan adaptasi individu 
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional anggota TPK Lamongan, 

(2) Kemampuan adaptasi individu berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

turnover intention anggota TPK Lamongan, (3) Kemampuan adaptasi individu 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja anggota TPK Lamongan, (4) Perceived 

organizational support berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional 

anggota TPK Lamongan, (5) Perceived organizational support berpengaruh 

signifikan dan negatif terhadap turnover intention anggota TPK Lamongan, (6) 
Perceived organizational support berpengaruh signifikan terhadap kinerja anggota 

TPK Lamongan, (7) Komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja anggota TPK Lamongan, (8) Turnover intention tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja anggota TPK Kabupaten Lamongan. 

Kemampuan adaptasi individu berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasional, turnover intention dan kinerja anggota, hasil penelitian ini dapat 

mengonfirmasi teori yang dikemukakan oleh Ployhart dan Bliese (2015). Perceived 
organizational support berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional, 

turnover intention dan kinerja anggota, hasil penelitian ini dapat mengonfirmasi teori 

dari Rhoades dan Eisenberger (2002). Komitmen organisasional berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja anggota, hasil penelitian ini dapat mengonfirmasi teori dari  

Allen dan Meyer (2013). Rekomendasi dalam penelitian selanjutnya dapat 

dipertimbangkan untuk menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi kinerja 
individu, seperti keterlibatan kerja, beban kerja dan kepuasan kerja. 
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